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o KVK Kurulu'ndan Kritik Ilke Karari:
SMS Dogrulama Kodu Uzerinden
Onay Sureclerine Mudahale

e Cevrim Ici Reklamcilikta Rekabet, Veri ve
Gizlilik Paradoksu: Rekabet Kurumu'nun
“Cevrim Ici Reklamcilik Sektor Incelemesi
Nihai Raporu™ Yayimlandi

e “Onceden Secili Gelme” Uygulamalari
Yeniden Reklam Kurulu'nun Radarinda




Yonetim Kadromuz Gugleniyor:
Kidemli Avukatlarimizdan Yagmur Yollu,
Yonetici Ortakhga Terfi Etti

Ofisimizde uzun yillardir calisan ve katkilariyla hukuk
pratigimizin gelisimine buyuk deger katan, kidemli
avukatlarimizdan Yagmur Yollu’nun, Haziran 2025 itibariyla
“Yonetici Ortak™ olarak ¢calismaya basladigini duyurmaktan
buyuk bir memnuniyet duyuyoruz.

Yagmur, bugune kadar yuruttugu ¢calismalarda sadece guclu
hukuki bilgisiyle degil; ekip yonetimindeki basarisi, vizyoner
bakis acisi ve muvekkillerimiz nezdindeki yuksek guvenilirligiyle
de fark yaratti. Bu yeni pozisyonunda da ofisimizin stratejik
gelisimine yon verecegine ve daha buyuk basarilara imza
atacagimiza olan inancimiz tam.

Kendisine yeni gorevinde basarilar diliyor, bu dnemli terfinin
hepimiz icin ilham verici olmasini temenni ediyoruz.
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Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi (Teklif), gectigimiz
donemde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagskanligrna sunulmustu. Soz
konusu teklif ile ozellikle infaz rejimine dair birgcok onemli duzenleme
angoriiliirken, teklif metninde 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda (internet Kanunu) da bazi
degisiklikler yapilmasi planlaniyordu.

Bilindigii iizere, Internet Kanunu'nun internet ortaminda kisilik
haklarinin korunmasina yonelik 9. maddesi Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmigti. Mahkeme, yeni duzenlemeler icin 1yillk
sure tammistl. Bu sebeple, iptal kararinin ardindan buna iligkin yeni
bir diizenlemeler yapilmasi bekleniyordu. Teklifteki Internet Kanunu'na
iliskin hususlar da bu maddenin yarattigi boslugun doldurulmasi igin
getirilmigti.

Teklif ile Internet Kanunu kapsaminda dijital ortamda kisilik haklarinin
korunmasina yonelik olarak daha sistematik ve normatif temellere
dayanan bir yapi kurulmasi amaclanmisti. Bu dogrultuda onerilen
degisiklikler arasinda; Anayasa Mahkemesi ictihatlariyla geligen

“ilk bakista ihlal” doktrininin yasal bir zemine oturtulmasi, icerigin
yayindan ¢ikarilmasina iliskin tanimin revize edilerek icerigin

yeniden dolagima sokulmasini saglayabilecek bir “sunucudan
silmeme” diizenlemesinin getirilmesi giindemdeydi. Ayrica icerigin
kaldinlmamasi halinde ilgili web sitesinin timtne erigimin
engellenmesine olanak taniyacak yeni bir gerekge olusturulmasi yer
aliyordu. Ayrica, uyar-kaldir yonteminin kapsami ve uygulanma bigimi
yeniden diizenlenmis; sosyal ag saglayicilarinin mahkeme kararlarina
uymamasi durumunda bant daraltma tedbirinin uygulanabilecegine
iliskin acik bir hukum getirilmesi onerilmisti.

Ancak 4 Haziran 2025 tarihinde Resmi Gazetee yayimlanan; 7330
sayili Kanun ile, Teklifte yer alan Internet Kanunu'nda iligkin herhang
bir diizenleme olmadifi griildii. Boylece, Internet Kanunu'ndaki
degisiklikler simdilik rafa kalkmis oldu.

Bu durumun internette kisilik haklarinin korunmasi ve iceriklerin
kaldirilmasi bakimindan soz konusu olan boslugu bir siire daha devam
ettirecegi acik. Ancak, her haliikarda, halihazirda meveut bazi hukuk
yollarina bagvurulmasi miimkiin. Ornegin, icerigin ayni zamanda sug
teskil etmesi halinde Internet Kanunu'nun 8 ve 8/A maddelerine dayall
olarak erisimin engellenmesi ve igerigin kaldirilmasi talep edilebilir.
Ozel hayatin gizliliginin ihlali sdz konusuysa 9/A maddesi cercevesinde
mudahale istenebilir. Her sartta Turk Medeni Kanunu'nun 25. maddesi
uyarinca mahkemelerden ihtiyati tedbir talep edilerek erigimin

engellenmesi yoluna da gidilebilir. Somut duruma gore en uygun
yontem degerlendirilmeli ve uygulanmalidir.

Surecle ilgili gelismeleri merakla takip ediyoruz. Teklife buradan ve
10. Yargi Paketi'ne buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (Kurul) 10.06.2025 tarihli ve
2025/1072 sayili ilke Karar (itke Karar) ile, iiriin ve hizmet sunumu
siireclerinde (drnegin; liyelik olusturma, ddeme, teklif alma vb.) ilgili
kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderilmesi uygulamalari Kurul
tarafindan mercek altina alind..

Kurul, bu uygulamalarda aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmedigini ve/veya soz konusu kodun ddeme islemlerinin
tamamlanmasi ya da bilgilerinin giincellenmesi igin gerekli oldugu
gerekgesi ile istenilmesine ragmen veri sorumlusu tarafindan bu
yolla ticari elektronik ileti gonderimine iliskin acik riza alinmasi
suretiyle ilgili kisilerin yamltildigini tespit etti.

Kurul, konuya iligkin yaptigi incelemeler sonucunda asagidaki tespit
ve degerlendirmelerde bulundu:

. SMS ile gonderilen dogrulama kodlarinin amaci ve sonuglari
hakkinda onceden acik ve anlasilir sekilde bilgilendirme
yapilmadig,

+ Bu surecte ticari elektronik ileti izni alinmasina yonelik acik
rizalarin, yaniltici bicimde, dogrulama kodu gonderimi bahanesiyle
alindig,

+ Acik riza ve aydinlatma yiikiimliiliigiiniin birbirinden bagimsiz
olarak yerine getirilmedigi,

+ Acik nizanin belirli, bilgilendirmeye dayali ve ozgur iradeye dayali
olmasi gerektigi ilkesine aykiri davranildigi belirlendi.

Bu tespitler dogrultusunda Kurul, veri sorumlulari tarafindan
yapilmasi gerekenleri belirledi. Asagida sizler icin ozetledik:

. Katmanli aydinlatma yapilmali; dogrulama kodu gonderilmeden
once ve SMS iceriginde ilgili kisi acik sekilde bilgilendirilmeli.

. Uyelik, ddeme, teklif alma gibi islemler ile ticari ileti izni gibi farkl
veri isleme faaliyetleri birbirinden ayrilmali; her biri igin ayri acik
riza alinmall.


https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D28/Y3/T2/WebOnergeMetni/618a4d9f-3d76-488b-9461-7374abefae46.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/06/20250604M1-1.htm
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« Acik riza, urtn ve hizmet sunumunun zorunlu bir sartiymig
gibi gosterilmemeli. Riza verilmemesi durumunda da hizmet
saglanabilecegi acikca belirtilmeli.

+ Personel egitimi ve farkindalik calismalari diizenli olarak
yapilmali.

+ Acik riza ve aydinlatma siiregleri, Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblige
uygun sekilde ayri ayri kurgulanmal.

Kurul ayrica Ilke Karar'da tiim bu uygulamalarin, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) 12. maddesi uyarinca veri sorumlusu
tarafindan alinmasi gereken teknik ve idari tedbirler kapsaminda
degerlendirmis olup, yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde KVKK'nin
18. maddesi cergevesinde yaptirim uygulanacagini hatirlatmistir.

Bu kapsamda Kurul, Ilke Karar'la ticari elektronik ileti izni gibi
islemlerle dogrulama kodu gonderimi gibi islemlerin birbirinden
ayrilmasi ve kisisel veri igleme faaliyetlerinin seffaf, agik ve hukuka
uygun sekilde yiiriitilmesi gerektigini vurgulad.

Ilke Karar, 26 Haziran 2025 tarihli ve 32938 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmig olup, ayrica KVK Kurumu'nun internet sitesinde de
kamuoyuna duyuruldu.

Ilke Karar'in tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Gevrim ici mecralar, tiketici davramiglarini tuketici davramiglarini
yonlendirme giicii ve ekonomik deger iiretme potansiyeliyle hizla
biiyiirken; bu alani diizenleme, seffaflik saglama ve rekabeti koruma
Ihtiyaci da ayni hizla artiyor. Bu kapsamda Rekabet Kurumu; cevrim
ic reklamcilik pazarindaki gelismeleri, isleyisi ve rekabet yapisini
Inceleyerek rekabeti bozan davraniglari ve dijital ekosistemdeki veri
akisini incelemek amaciyla hazirladii “Cevrim Ici Reklamcilik Sektdr
Incelemesi Nihai Raporunu (Rapor)” yayimlad.

Rapor'da ele alinan kritik konular asagida sizler icin derledik:
Rekahet Endiseleri ve Ekosistem Guc

Rapor, ozellikle Google ve Meta gibi sektor devlerinin, entegre hizmet
modelleri araciligiyla cevrim ici reklamcilikta nasil bir ekosistem
giicii kurdugunu detaylandiryor.

Nitekim Rapor'da Google'in arama motoru ve reklam teknolojisi
altyapilariyla; Meta'nin ise sosyal medya platformlari ve goruntulu
reklameiliktaki iistiinliigiiyle rakiplerin pazara girisini zorlastirdigina
yer veriliyor. Bu durumun, kapsam ekonomileri ve veri odakli is
modelleriyle desteklenerek rekabeti sinirladigr; reklam verenlerle
yayincilarin seceneklerini daraltarak tiiketicilerin eristigi bilgi
kalitesini ve yenilikci hizmetlere ulasma imkanlarini da olumsuz
etkilediginin alti ciziliyor.

Tedarik Zincirinde Jeffaflik Sorunu

Rapor ayrica reklam teknolojisi zincirinde seffaflik eksikligine

dikkat cekiyor. Ozellikle agik artirma siireclerinde Google Ads gibi
platformlarin hizmet iicretlerini paylasmamasinin belirsizlik yarattigi
ifade ediliyor.

Rekabetin Bir Diger Arac: Kisisel Veriler

Rapor'un dikkat ceken bdliimlerinden bir digeri de 1.736 katiimct ile
yapilan anket galismasi. Bu kisim yalnizca rekabete dair degil; veri
koruma ve tuketici davraniglari acisindan da onemli bulgular sunuyor.

+ %81,T’si, cevrim ici platformlarin nasil finanse edildigini bilmiyor.
Bilenler ise genelde reklam gelirleriyle finanse edildigini
dusuntyor.

- Katiimcilarin %71,9'1 gevrimici ortamda kisisel verilerini
paylastiginin farkinda degil.

+ Katiimeilarin yalmizea %16,Tinin gizlilik politikalarini tamamen
okudugu belirtiliyor.

+ Ankete katilanlarin yuzde 70,2'si toplanan verilerin amacina
uygun kullanilmadigimi diisiiniiyor. Buradaki en biiyiik neden
Ise daha once ziyaret edilen sitelerdeki reklamlarin sonradan
gosterilmesi.

« Gizlilik politikalarini okuyanlarin sadece %34,2’si bu metinleri
anladigini belirtiyor. Politikalar anlamayanlarin biiyiik kismi ise
metinlerin uzun ve karmasik olmasindan sikayetgi.

« Her 5 kisiden &'ii gizlilik ayarlarini hig degistirmiyor.
Degistirmeme nedenleri arasinda “ihtiyac duymama”,
“karmasiklk” ve “bilmeme” yer aliyor.

Gizlilik Paradoksu: Endige Var, Eylem Yok

Raporun en carpici yonlerinden biri, kullanicilarin gizlilik
konusunda yogun endise tasimasina ragmen, bu kaygilarin dijital
davraniglara yansimamasi.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8338/2025-1072
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Kullanicilar reklamlari kigisellestirilmig bulsalar da verilerinin
kullanildigini dgrendiklerinde mahremiyet kaygisi yasiyor. Buna
ragmen kullanicilar tarafindan gizlilik politikalari okunmuyor,
ayarlar degistirilmiyor ve/veya veri paylagimlarina pasif onay
veriliyor. Bu durum, literatiirde “gizlilik paradoksu (privacy
paradox)” olarak adlandiriliyor. Rapor'da bu olgunun yerel bir
ornegini sunuyor.

Goriilecegi iizere Rapor, cevrim igi reklameilik sektoriiniin hem
rekabet hukuku hem de veri koruma perspektifinden yeniden
ele alinmasi gerekliligini ortaya koyuyor. Dijital alanda seffaflik,
denetlenebilirlik ve kullanici farkindaligini artiran politika ve
uygulamalara duyulan ihtiyacsa acik.

Rapor'un tamamina buradan ulagabilirsiniz.

Tuketici tercihinin serbestce sekillenmesi gereken alanlarda, dijital
arayuzler uzerinden “onceden secili” sunulan secenekler, kullaniciyi
farkina varmadan belirli islemlere yonlendirebiliyor. Goruniste
avantajli gibi duran bu tercihler, aslinda rizaya dayanmayan
sonuclar dogurarak haksiz ticari uygulamalarin oniinii agmakta.

Bu durumun giincel bir drnegi; Tiirkiye'nin onde gelen e-ticaret
platformlarindan biriyle ilgili olarak Reklam Kurulu (Kurul)
tarafindan degerlendirildi. 17 Nisan 2025'te gerceklestirilen Kurul
toplantisinda, tuketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte bircok
reklam ve ticari uygulama mercek altina alindi. Toplantinin
dikkat ceken kararlarindan biri de anilan e-ticaret platformunun
“Premium Uyelik” hizmetine iligkin uygulamast oldu.

Karara konu olayin detaylari ise su sekilde:

50z konusu e-ticaret platformunun, odeme agamasindaki
tiiketicilere kargo veya indirim gibi avantajlar saglarken, “Premium
Uyelik” iiyelik kutucugunu dnceden secili olarak sundugu tespit
edildi. Kurul, bu durumun tiiketicilerin bagimsiz karar alma
siireclerini etkileyebilecegini ve normalde taraf olmayacaklari

bir abonelige yonlendirilmelerine yol agabilecegini degerlendirdi.
Bu nedenle uygulama, haksiz ticari uygulama olarak nitelendirdi.
Kurul, soz konusu platform hakkinda 350.059 TL idari para cezasi
uygulanmasina ve soz konusu ticari uygulamanin durdurulmasina
karar verdi.

Daha once Kurul'un cesitli raporlarinda da benzer uygulamalara
dikkat cekilmig; tuketicilerin bilingli tercih yapma hakkini
zedeleyerek bagimsiz karar alma siireglerini olumsuz etkileyen
bu uygulamalar haksiz ticari uygulamalar olarak nitelendirilmigti.

Kurulun 356. Basin Bulteni ile bu konu yeniden gundeme gelmis
oldu.

Reklam Kurulu'nun ilgili kararimin yer aldigi biiltene buradan
ulasabilirsiniz.



https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/cevrim-ici-reklamcilik-sektor-incelemesi-nihai-raporu-20250602151526346.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5d1c9edd13b87615344cd4c8/_356_Reklam_Kurulu_Basin_Bulteni.pdf.pdf
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=55 Gorkem Gokee

Yagmur Yollu

Gokce Avukatlik Ortakligi birlesme ve devralma, is ortakligi, ozel sermaye ve ortak
girisim islemleri, bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji,
medya, telekom ve internet, e-ticaret, veri koruma, fikri mulkiyet, regulasyon,
ticari alacak takipleri, gayrimenkul ve ticari dava alanlarini igeren genis bir
yelpazede hukuki hizmetler sunan Istanbulda bulunan bir hukuk biirosudur.

Hukuki personel ve uzmanligimiz hakkinda daha fazla bilgi icin www.gokce.av.tr
adresinden web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Lutfen hizimle iletisime gegin
info@gokce.av.tr
0 212 352 88 33

The Fine Print yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki
tavsiye icermemekte ya da avukat- muvekkil iligkisi olugturmamaktadir. Daha fazla bilgi
almak istiyorsaniz liitfen Gokge Avukatlik Ortakligi ile irtibata geciniz. The Fine Print'de yer
alan hichir icerik Gokce Avukatlik Ortakligrnin yazili izni olmaksizin gogaltilamaz ya da uygun
bir sekilde kaynak olarak gdsterilmeksizin yayinlanamaz. Icerigin dogrulugunu saglamak

icin gereken tiim caba gosterilmis olmasina ragmen, Gokce Avukatlik Ortakligi igerigin
dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki herhangi bir hata veya

soz konusu bilgilere guvenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Fine Print Gokce
Avukatlik Ortakligi miivekkileri igin hazirlanmigtir ve biironun miivekkilleri digindaki dolagim
olasiligi reklam olarak yorumlanamaz.

Tugce Beyazkiling



