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Reklam Kurulu’ndan Internet Aligveris Sitelerinin
Uyeliklerine Dair Kararlar

Son zamanlarda dijitallesme sUreclerinde yasanan gelismeler, tuketicilerin gcevrimicgi ortamlara yonelimini arttirmakla bir-
likte daha fazla dijital reklam ve uygulamayla karsilasmasina da yol aciyor. Nitekim bu durum, Reklam Kurulu’nun
(Kurul) da dikkatini cekmisti ve Kurul'un inceledigi reklam ve tanitimlara dair dosyalara da yansimisti. Bu kapsamda
2023 yilinda Kurul gundeminde gorusulerek karara baglanan dosyalarin %79'unu dijital mecralardaki reklamlar ve
uygulamalar olusturmustu.

Dijitallesme sureclerinin tuketicilerdeki etkisine dair Ticaret Bakanligi nezdinde de "Dijital Tuketicinin Korunmasi
Projesi/Faz |I. Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar” projesi yurttulmustt. Bakanlik tarafindan 15 Ocak 2024’te yapilan
duyuruda Dijital Mecralarda Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Arastirma Raporu’nun (Rapor) tamamlanmasiyla bir-
likte projenin ilk asamanin tamamlandigi duyurulmustu.

Rapor’da, dijital mecralarda her iki tuketiciden birinin kisisel verilerini paylasma konusunda endiseli oldugu bilgisi yer
aliyor. Rapor'da dikkat ceken baska bir veri ise; internet Uzerinden aligveris yaparken “devam etme kosulu” olarak
sunulan “Uye olma” ve “elektronik ileti onayi’ni her on tuketiciden yedisinin kabul etme egiliminde oldugu, cerezler
konusundaysa her on tuketiciden dordunun kabul etmeme egiliminde oldugu.

Rapor’dan ¢ikan sonuclari dikkate alan Kurul, radarina satin alma agsamasinda tuketicilere uyelik kosulu sunan internet
sitelerini de almisti. Bu kapsamda Kurul tarafindan 12 Mart 2024°’te yayimlanan 343 sayili bultende ozellikle 12 adet in-
ternet sitesine yonelik verilen kararlar oldukcga dikkat cekici.

Kurul soz konusu kararlarda Ozellikle; tuketiciden satin alma islemi icin zorunlu ve gerekli olan bilgilerden daha fazla
Kisisel verinin talep edilip edilmedigi, uyelikten ¢cikmak icin uyelige giriste ongorulen yontemlerden daha agir kosullar
ongorulerek tyelikten cikmanin zorlastirilip zorlastirilmadigi, tyelik sozlesmesi ile birlikte, cerez ve ticari ileti onayinin
tuketici tercinine sunulup sunulmadigi, kisisel verilerin hedefli reklamcilik ve pazarlama amaciyla Gguncu kisilerle pay-
lasilip paylasiimadigi hususlarini degerlendiriyor.

Bu kapsamda Kurul, ilgili kararlarda ozellikle asagidaki durumlari haksiz ve/veya aldatici ticari uygulama olarak deger-
lendirdi:

»  "Uye OI" ve "Giris Yap" secenekleriyle birlikte sunulan "Uye Olmadan Devam Et" seceneginin farkli renkte ve
kucuk punto ile sunulmasi,

* Hesap olusturma ve satin alma surecinde gerekli olmayan kisisel verilerin zorunlu olarak talep edilmesi,

 Hesap olusturma surecinde reklam/tanitimlara yonelik acik rizaya dair kutucugun onceden isaretli bir sekilde
gelmesi,

+ Uyelige dair s6zlesme icerisine reklam/tanitimlara yonelik kosullar eklenerek aktif riza olmadan tiiketicilerden
ticari elektronik ileti onayi alinmaya calisiimasi,

 Uyelere hedefli reklamciligi kabul edip etmemelerine dair bir segenek sunulmamasi,
« Tuketicilere, hedefli reklam kosulunu kabul ile ayni kolaylikta ret hakki taninmamasi,

* Tuketicilere uyeligin iptal edilmesine yonelik herhangi bir bilgilendirme, yonlendirme, acgiklama ya da secgenek
sunulmamasi ve

. Uyelik iptalinin Uyelige kayit asamasindaki gibi ayni veya benzer kolaylikla yapilamamasi.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



THE Gokee -

Flne

PRINT 125

Yukarida yer verilen uygulamalarin ortak ozelligiyse, tuketici mevzuati acisindan haksiz ve aldatici ticari uygulama olarak
degerlendirilmeleri. Nitekim, mevzuat kapsaminda haksiz ticari uygulamalar tuketiciyi aldatan veya yaniltan, durustluk ve
adil ticaret ilkelerine aykiri her turlu ticari faaliyet olarak ifade edilebilirken; aldatici reklamlarsa ortalama tuketicinin ekono-
mik davranis bicimini onemli olcude bozan veya bozma ihtimali bulunan uygulamalar (6rnegin; rakibinin mali, hizmeti,
markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile karisikliga sebep olan uygulamalar gibi) olarak ifade edilebilir.

Bu kapsamda Kurul tarafindan yapilan degerlendirmelerde, yukarida yer verilen bu uygulamalarin, tuketicilerin karar
verme veya secim yapma iradesini olumsuz etkiledigi ve tuketicilerin agikca bilgilendirilmedigi soz konusu bu durumlarin
firmalar lehine ve tuketiciler aleyhine degisikliklere yol actigi vurgulandi.

Ayrica Kurul tarafindan, tuketiciye urun satin aldiktan sonra platform Uzerinde iz birakmama imkaninin taninmamasi da
ayni kapsamda degerlendirildi ve bu gibi durumlarin tuketiciyi yaniltici nitelikte oldugu, durust rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi ifade edildi.

Kurul tarafindan degerlendirmeye alinan 12 adet dosyaya uygulanan yaptirimlar, idari para cezasi ile birlikte durdurma ve
duzeltme cezalar.

Reklam Kurulu'nun ilgili kararlarinin yer aldigi bultene buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel ¥rileri Koruma Kurumu 2024-2028 Stratejik Planini Yayimladi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Kurum) ikinci stratejik planini yayimladi. Kurum, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
(KVKK) dogru sekilde anlasilabilmesi ve etkin uygulanabilmesi icin kurum, kuruluglar ve vatandaslar nezdinde farkin-
daligin da arttirllmasina vurgu yaparak, kurumsal calismalarin belli bir stratejiyle gerceklestiriimesi gerektigini; bu
kapsamda Kurum’un da elinden gelen cabayi gosterdigini belirtti.

llgili stratejik planda Kurum, 2019-2023 Stratejik Plani’'na dair de degderlendirmeler yaparak, amac ve hedeflerini; ayrica
gectigimiz donemde Kurum nezdinde yurutulen calismalari oldukga detayli bir sekilde kamuoyuna duyurdu. Bu kapsam-
da Kurum, kendisine iletilen talep ve sikayetlerin cesidi, Kurum nezdinde calisanlarin egitim seviyesi, Kurum'un yazilim
ve donanim altyapisi ile envanterine dair pek cok kirilimda bilgi paylasti.

Ayrica Kurum, Kurum’un gelismesi ve galismalarinda yol gosterici olmasi amaciyla mevcut durum analizini, beklentilerini
ve yol haritasini da paylasti. OzelliKIPEST ve GZFT analizleri kapsaminda, mevzuatin ve uygulamasinin neden dogru
ve efektif yonetiimesi gerektigine dair politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal pek ¢ok faktore vurgu yapildi. Bunun yaninda
Kurum’un guclu ve gelistiriimeye acik yonleri de kamuoyuyla paylasildi.

Planin en kritik bolumlerinden biri ise gelecek doneme dair gelistirilecek stratejilere iliskin vurgular. Bu kapsamda Kurum,
onumuzdeki doneme dair amaclarini tek tek siralayarak bu amaclara dair simdiki durumun degerlendirmesi ve
onumuzdeki donemde bu amaclari gerceklestirebilmek adina atmay planladigi adimlari detaylandirdi. Bu dogrultuda,
hukuka uygun sekilde kisisel verilerin islenmesini saglamak, mevzuata dair toplumsal farkindaligi arttirmak, Kurum’un
uluslararasi arenada soz sahibi ve oncu bir kurulus olmasini saglamak, kurumsal yapiyi gelistirmek ve kapasiteyi arttir-
mak gibi pek ¢cok amag, birden ¢ok acgidan degerlendirildi ve atilacak adimlar detaylandirildi. Planda, her bir adimin
asamalarindan sorumlu birimler, alt stratejiler, performans gostergeleri, planin yillara gore beklenen dagilim yuzdesi ve
hedef etkisi gibi kirilimlar da yer aliyor.

Plan’in Kurum’un kurumsallasma adimlari ve ulkedeki KVKK farkindaligr arttirmak adina oldukga onemli detaylar icerme-
si sebebiyle kamuoyunda heyecan yarattigl soylenebilir. Uluslararagicaretten ozel hayata kadar pek cok konuya temas
eden Kkigisel verilerin son derece onemli oldugu goz onune alindiginda, Kurum’un planlari ulkedeki her kurum, kurulus
ve Kisi icin Kritik.

Kurum’un 2024-2028 Stratejik Plani’na buradan|ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz. 3


https://ticaret.gov.tr/data/5d1c9edd13b87615344cd4c8/_343_Reklam_Kurulu_Basin_Bulteni.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bdee3837-8560-4a02-be75-e5c312c28768.pdf
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ICO, Veri Koruma Duzenlemelerine Yonelik Ceza Rehberini Yayimladi

Bilindigi Uzere, Bilgi Komisyonu Ofisi (Information Commissioner's Office / ICO) Ingiltere'deki Veri Koruma
Kanunu'nun (Data Protection Act) uygulanmasini duzenler. Ayni zamanda ICO, Data Protection Act ve Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) kapsamindaki faaliyetleri de denetler.

ICO, 18 Mart 2024'te veri koruma duzenlemeleri kapsaminda uygulanacak para cezalarina yonelik rehberini (Rehber /
Data Protection Fining Guidance) yayimladi. Rehber; ICO'nun Birlesik Krallik'ta gerceklesen veri ihlallerine yonelik
GDPR ve Data Protection Act kapsaminda para cezasi uygulayip uygulamayacagini ve para cezasinin miktarinin
hesap-lanmasina yonelik guncel yaklasimini ortaya koyuyor.

Rehber'de, ICO'nun her bir somut olayr ayri ayri degerlendirerek veri ihlaline yonelik para cezasi uygulayip
uygulamaya-cagina karar verecegdi ifade ediliyor. Bununla birlikte Rehber'’de ICO’'nun, GDPR madde 83 ile paralel
olarak; ihlalin ni-teligi, agirhgi ve suresi, ihlalin kasitli veya inmali olup olmadigu, ilgili kisilerin ugradigi zarari hafifletmek
icin veri sorumlusu veya veri isleyen tarafindan hangi tur onlemlerin alindigi, veri sorumlusu veya veri isleyenin
sorumluluk derecesi, ihlalin ICO tarafindan nasil ogrenildigi gibi pek ¢ok kriteri dikkate alacagi da vurgulaniyor.

Yine ilgili Rehber’de ICO'nun para cezasi uygulamasi durumunda, para cezasinin miktarinin asagidaki bes adimda
hes-aplanacagi ifade ediliyor:

- Birinci adim: Ihlalin ciddiyetinin degerlendirilmesi.

- lkinci adim: Ihlale sebep olan sirketin cirosunun hesaplanmasi.

- Uglincu adim: Baslangi¢ noktasinin belirlenmesi (1. ve 2. adimlarin sonucuna gore).

- Dorduncu adim: Agirlastirict ve hafifletici faktorlerin varliginin tespit edilmesi.

- Besinci adim: Para cezasinin etkili, orantili ve caydirici olmasini saglamak icin atilacak adimlarin belirlenmesi.

Rehber’de ICO'nun uygulayabilecegi asgari ve azami ceza tutarlari da belirtiliyor. Buna gore azami ceza tutari, ihlal edilen
yasa hukme gore belirlenecek. Standart azami tutar, 8,7 milyon Sterlin veya bir onceki mali yildaki dunya ¢capindaki ciro-
nun %2'si arasinda yuksek olan tutar olacak. Azami tutarsa 17,5 milyon Sterlin veya bir onceki mali yildaki dunya capinda-
Ki cironun %4'U arasinda yuksek olan tutar olacak.

Rehber, Ozellikle Birlesik Krallik'ta faaliyet gosteren veya gosterecek veri sorumlulari ve veri isleyenler acisindan veri
koruma duzenlemelerine iligskin cezalarinda belirliligi saglamasi acisindan kritik.

ICO tarafindan yayimlanan Rehber’in linkine buradan|ulasabilirsiniz (yalnizca Ingilizcesi mevcut).

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz. 4


https://ico.org.uk/about-the-ico/our-information/policies-and-procedures/data-protection-fining-guidance/
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Open Al ile New York Times Arasinda Telif Haklari Mucadelesi

Tum dunyay! kasip kavuran ChatGPT, telif haklari konusunda onemli bir sinav veriyor. ABD basta olmak Uzere dunya
kamuoyunun dikkati New York Times’'in, OpenAl ve Microsoft'a karsi actigi davada.

S0z konusu davada New York Times; ChatGPT'nin kendilerine ait milyonlarca makaleyi internet uzerinden veri kazima
(scraping) yontemiyle edindigini, soz konusu makaleleri kopyalayarak ve kullanarak bilgi tabanini olusturdugunu ifade
ederek telif hakki ihlali iddiasinda bulunmustu. Bu dogrultuda New York Times hem OpenAl'in hem de Microsoft'un artik
kendi icerigiyle dogrudan rekabet ettigini de one surmustu.

Bununla birlikte New York Times'in iddialari arasinda, ChatGPT'nin kendi igeriklerini kelimesi kelimesine okuyan, icerige
yakin ozetler ¢ikaran ve Times'in ifade tarzini taklit eden ciktilar uretebildigi de yer almisti.

Buna karsilik yasanan guncel gelismeyse OpenAl tarafinda. Gegtigimiz gunlerde, OpenAl konuya dair resmi bir aciklama
yapti ve New York Times'in igeriklerini kelimesi kelimesine kullandigi iddialarini yalanladi. Bununla birlikte OpenAl acikla-
masinda dikkat ¢ceken bir iddiada bulundu ve New York Times'in yapay zeka promptlarini manipule ederek ChatGPT'yi
alinti yapmaya zorladigini, hatta bu durumda bile ChatGPT'nin genelde birebir alinti yapmamasindan dolayi Times'in gok
saylda deneme yaparak aralarindan bazilarini sectigini savundu.

OpenAl ayrica, buyuk dil modelinde bu tur sorunlarin yasanmamasi icin calismalar yaptiklarini ancak Times'in dava
acmadan once ellerindeki ornekleri paylasmayi reddettigini iddia etti. Kelimesi kelimesine alintilama orneklerinin bir yil
onceki makalelere ait oldugunu belirten OpenAl, o zamandan bu zamana bahsedilen iceriklerin pek cok baska sitede kul-
lanildigini da dile getirdi.

Gorulecegi Uzere, yapay zekada devrim niteliginde gelismeler yasanmaya devam ederken bir yandan da telif haklari

basta olmak Uzere bircok uyusmazlik da gundeme geliyor. Bunun en dikkat ¢ekici orneklerinden biri de New York Times
ile OpenAl ve Microsoft arasindaki dava. S0z konusu davada bundan sonra neler yasanacagi da merak konusu.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz. 5
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