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TCMB’den Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarına 
Yönelik Kritik Değişiklikler
Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası (TCMB) tarafından, 7 Ekim 2023’te, “Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı 
ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” (Değişiklik Yönetme-
liği) ve “Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcılarının Ödeme Hizmetleri 
Alanındaki Veri Paylaşım Servislerine İlişkin Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ” (Değişiklik Tebliği) Resmi 
Gazete’de yayımlandı.

İlgili düzenlemeler, pek çok konuda detaylı ve kapsamlı hükümler içeriyor. Özellikle, dijital cüzdan hizmetinin tanımlan-
ması ve ödeme kuruluşlarında uzaktan kimlik tespitine dair getirilen düzenlemeler kritik. 

Değişiklik Yönetmeliği’ndeki esaslı değişiklikleri aşağıda sizler için derledik:

Dijital Cüzdan Hizmetleri

Değişiklik Yönetmeliği uyarınca, mevzuatta ilk defa “dijital cüzdan” hizmetlerine ilişkin usul ve esaslar düzenlendi. Bu 
doğrultuda dijital cüzdan, “müşterinin tanımladığı ödeme hesabına veya ödeme aracına ilişkin bilgilerin saklandığı, bir 
elektronik cihaz, çevrimiçi hizmet veya uygulama olarak sunulan ve müşteriye, tanımladığı ödeme hesabı veya ödeme 
aracına ilişkin bilgileri kullanarak ödeme işlemi gerçekleştirme imkânı sağlayan ödeme aracı” olarak tanımlandı. 

Değişiklik Yönetmeliği’nde dijital cüzdan hizmetinin ödeme hizmeti sağlayıcıları (ÖHS) tarafından sunulabileceği ve 
hangi hizmetlerin dijital cüzdan hizmeti sayılmayacağı da düzenlendi. 

Bu kapsamda, dijital cüzdan hizmeti sunmak isteyen sağlayıcıların, asgari olarak “ödeme aracının ihracı” ile yetkilen-
dirilmiş olması şartı getirildi. Bunun yanında, “elektronik para ihracı” ve “ödeme emri başlatma hizmetleri” için de yetki-
lendirilmesi gereken cüzdan hizmetleri de özel olarak düzenlendi. 

Değişiklik Yönetmeliği uyarınca, 7 Eylül 2023’ten evvel dijital cüzdan hizmeti sunan ancak TCMB tarafından yetkilendi-
rilmemiş ödeme ve elektronik para kuruluşları, 7 Eylül 2024 tarihine kadar TCMB’ye başvurarak gerekli izinleri almak 
zorunda. 

Bununla birlikte, 7 Eylül 2023’ten önce dijital cüzdan hizmeti sunan ve TCMB tarafından yetkilendirilmiş ödeme ve 
elektronik para kuruluşlarının, 7 Eylül 2024 tarihine kadar ilgili hükümlere uyum sağlamaları gerektiği düzenlendi.   

Ödeme Emri Başlatma Hizmeti

Ödeme emri başlatma hizmetleri, ödeme hizmetleri kapsamında düzenleniyordu. Değişik Yönetmeliği ile birlikte; 
ödeme emri başlatma hizmeti sayılması veya sayılmaması gereken belirli durumlar düzenlendi. Böylece pratikteki bazı 
belirsizlikler de giderilmiş oldu. Bu kapsamda, bir ödeme işleminin, ödeme emri başlatma hizmeti olarak değerlendirilmesi 
için ödeme işlemini başlatan tarafın, ödeme işleminin gerçekleştirileceği kendi ödeme hesabının bulunduğu ÖHS’nin 
dışında ÖHS’yi de kullanıyor olması gerektiği düzenlendi.
Bununla birlikte, gönderen tarafından alıcı aracılığıyla başlatılan ödeme işlemlerinde, gönderenin ödeme emrini ver-
mek için kendi ödeme hesabının bulunduğu ÖHS’nin dışında bir ÖHS kullanmaması, sadece hizmeti sunan ÖHS’deki 
ödeme hesabına ve bu ÖHS tarafından çıkarılan ödeme aracına fon yüklemek amacıyla başka bir ÖHS tarafından ih-
raç edilmiş bir ödeme aracının saklanması yoluyla gerçekleşmesi hallerinde, bu hizmet ödeme emri başlatma hizmeti 
olarak kabul edilmeyecek.
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Diğer Ödeme Hizmeti Sağlayıcılarına Sunulacak Hesap ve Altyapı Hizmetleri

Değişiklik Yönetmeliği’nde, ÖHS’nin sunduğu ödeme hesabı veya ödeme altyapı hizmetlerinin başka bir ödeme hizmeti 
sağlayıcısı tarafından kullanılmak istenmesi halinde, sağlayıcıların “kontrolü elinde bulundurma” durumuna göre birçok 
kısıt getirildi. Bu kapsamda; 

ÖHS’nin, kontrolünü elinde bulundurduğu bir ÖHS’nin de dahil olduğu diğer ÖHS’ler tarafından kullanıldığı 
durumlarda, tüm ilgili ÖHS’lere aynı şartlar ve imkanlar dahilinde ve aynı ücret politikası ile hizmet sunması 
gerektiği düzenlendi. 
ÖHS’nin, ödeme hesabı ve altyapı hizmetleri sunduğu durumlarda, kontrolünü elinde bulundurduğu ÖHS’yi avan-
tajlı konuma getirecek şekilde, kendi müşterilerini kontrolünü elinde bulundurduğu ÖHS’den hizmet almak üzere 
yönlendiremeyecek ve zorlayamayacak. 
Hizmet alan ÖHS’ler, arayüz sağlayıcı olarak sunulan hizmetler hariç olmak üzere, sunacakları hizmetlere ilişkin 
olarak her türlü belge, ilân, reklam ve kamuoyuna yaptığı açıklamalarda kontrolünü elinde bulunduran ÖHS adına 
işlem yaptığı izlenimini uyandıracak ifadeler kullanamayacak.

Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Faaliyet Alanları

Değişiklik Yönetmeliği uyarınca ödeme ve elektronik para kuruluşlarının faaliyet alanları genişletildi. Bu doğrultuda ku-
ruluşların, Türk Parası Kıymetini Koruma Hakkında 32 Sayılı Karar’da sayılan kıymetli maden ve kıymetli taş ile döviz 
alım satımıyla ilgili işlemlerin sunulması, aracılık edilmesi ve servis modeli bankacılığı mevzuatında düzenlenen arayüz 
sağlayıcı olarak hizmet sunulması da dahil olmak üzere Değişiklik Yönetmeliği’nde belirtilen çerçevede hizmet sunabi-
lecekleri düzenlendi.

Ödeme Fonlarının Korunması

Değişiklik Yönetmeliği uyarınca ödeme ve elektronik para kuruluşları, ödeme fonlarını teminat olarak gösteremez. Bu-
nunla birlikte, ödeme hizmeti kullanıcılarının kuruluş nezdindeki hak ve alacaklarına ilişkin tedbir, haciz ve benzeri her 
türlü idari ve adli taleplerin münhasıran kuruluş tarafından yerine getirileceği belirtildi.

Ayrıca kuruluşlar, ödeme ve elektronik para karşılığında toplanan fonları, diğer fonlardan ayrıştırarak takip edecek ve 
sadece ödeme işleminin gerçekleştirilmesi amacıyla kullanabilecek. Ek olarak, elektronik para karşılığı fonların müşteri 
bazında takibi sağlanacak şekilde ödeme ve elektronik para kuruluşu tarafından sağlanacağı da düzenlendi. 

Ödeme Aracıyla İlgili Ek Yükümlülükler

Değişiklik Yönetmeliği uyarınca, ödeme hizmeti sağlayıcısı ile müşterinin karşılıklı hak ve yükümlülüklerine aşağıda yer 
verdiğimiz ek düzenlemeler de getirildi:

Birden fazla kartlı sistem kuruluşu ile uyumlu ödeme aracı ihraç edilmesi halinde, ödeme aracını hangi kartlı sis-
tem kuruluşuna uyumlu şekilde ihraç edeceğinin müşteriye tüm alternatifleri içerecek şekilde sorulacağı; ödeme 
aracının müşterinin istediği kartlı sistem kuruluşuna uyumlu şekilde ihraç edileceği düzenlendi.
Ödeme aracının ihraç edilmesinin öncesinde ve sonrasında müşteriye kartlı sistem kuruluşuna göre farklı 
uygulamalarda bulunulamayacağı; kartlı sistem kuruluşu özelinde ayrım yapılmayacağı; müşterinin ödeme aracının 
belirli bir kartlı sistem kuruluşuna uyumlu olarak çıkarılması için yönlendirilemeyeceği veya zorlanamayacağı ifade 
edildi.
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Kart tabanlı ödeme aracı kabulü gerçekleştiren ödeme hizmeti sağlayıcısının, kabul faaliyetlerinde kullandığı ci-
haz, donanım ve yazılımların kartlı sistem kuruluşu faaliyeti yürütmeye yetkili olan ödeme sistemi işleticileri tara-
fından kurulan kartlı sistemlere uyumlu olmasının ve bu altyapılara uyumlu olarak ihraç edilmiş ödeme araçlarının 
hizmet sunduğu işyerlerinde kullanılabilmesinin sağlanacağı ifade edildi. 

Ödeme hizmeti sağlayıcılarının bu yükümlülükleri 31 Mart 2024 tarihi itibariyle yürürlüğe girecek. Değişiklik Yönetmeli-
ği’nin tam metnine buradan ulaşabilirsiniz.

Bir diğer düzenleme olan Değişiklik Tebliği uyarınca ise önemli değişiklikler şu şekilde:

Denetim İzi Kayıt Sistemleri

Denetim izleri, bir finansal ya da operasyonel işlemin başlangıcından bitimine kadar takip edilmesini sağlayacak kayıtlar 
ile bilgi varlıklarına kimin eriştiğini veya erişmeye çalıştığını ve kullanıcının hangi işlemleri gerçekleştirdiğini gösteren 
kayıtları ifade eder. Bu doğrultuda Değişiklik Tebliği uyarınca, denetim izi kayıt sistemlerinde tutulacak kayıtların “eri-
şimin veya işlemin gerçekleştiği uygulama, iletişim ağı protokolü, zaman ve kaynak ile hedef port ve IP bilgileri”ni de 
içermesi gerektiği düzenlendi.

Bilgi Sistemlerine İlişkin Dış Hizmet Alım Süreci

Değişiklik Tebliği uyarınca, denetlenen bir kredi kuruluşu veya finansal kuruluşun yanı sıra bunların bilgi sistemlerine 
ilişkin hizmet sunan bağlı ortaklıkları da ana ortak, iştirakleri ve ana ortağın iştiraklerine topluluk bulutu hizmeti sunabi-
lecek.

Bununla birlikte, verilerin gizliliği, bütünlüğü ve erişilebilirliğini etkileme potansiyeli olmayan, hassas müşteri verilerinin 
dış hizmet sağlayıcı ile paylaşılmasına sebebiyet vermeyen ve kuruluşa özel olarak tasarlanıp sunulmayan hizmet alım-
larına ilişkin olarak da dış hizmet alımına ilişkin sözleşmenin asgari unsurlarının uygun düştüğü ölçüde uygulanacağı 
düzenlendi. 

Ayrıca Değişiklik Tebliği’nde, kritik bilgi sistemleri ve güvenlik kapsamında alınacak ürün ve hizmetlerin, dış hizmet ola-
rak alınması halinde, Türkiye’de üretilmesi veya üreticilerinin ar-ge merkezlerinin Türkiye’de bulunması için azami özen 
gösterilmesi gerektiği belirtildi. Ek olarak, bu tür sağlayıcılar ve üreticiler, Türkiye’de bulunmasalar dahi Türkiye’de mü-
dahale ekiplerinin bulunması zorunluluğu getirildi.

Uzaktan İletişim Aracı ile Yürütülecek Kimlik Tespiti ve Sözleşme Süreçleri

Değişiklik Tebliği uyarınca uzaktan iletişim aracı ile yürütülecek kimlik tespiti ve sözleşme ilişkisinin kurulması süreç-
lerinde uzaktan kimlik tespiti ve doğrulamasında izlenecek aşamalar baştan düzenlendi ve kapsamları genişletildi. Bu 
doğrultuda, “yakın alan iletişimi (NFC)” ile uzaktan kimlik tespitinin gerçekleştirilebilme şartları, biyometrik verilerin ne 
şekilde kullanılacağı, beyaz ışık kontrolü, canlılık testlerinin ne şekilde gerçekleştirileceği ve güvenlik öğelerine dair bir-
çok detay Değişiklik Tebliği ile düzenlendi ve uzaktan kimlik tespiti adımları netleştirildi. 

Başka bir önemli değişiklik olarak; uzaktan iletişim aracı ile yürütülecek süreçlerde kullanılan bilgi sistemlerinin “kritik 
bilgi sistemi” olarak kabul edildiği de düzenlendi. 
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Uyum Süreci

Değişiklik Tebliği uyarınca, 30 Haziran 2024 ve 31 Aralık 2025 olmak üzere, hizmet sunanların sundukları hizmetlerin 
özelliklerine göre değişen iki ayrı uyum süresi öngörülüyor. Bu kapsamda ilgili sağlayıcılar, sundukları hizmetlerin özel-
liklerine göre, kendilerine getirilen süreye kadar Değişiklik Tebliği’ne uyumlu olmakla yükümlü.  

Değişiklik Tebliği’nin tam metnine buradan ulaşabilirsiniz.

Genetik Verilerin İşlenmesine Yönelik Rehber 
Yayımlandı
Günümüzde genetik veriler, başta sağlık sektörü olmak üzere pek çok alanda kullanılıyor. Nitekim, doğum öncesi ya da 
sonrasında hastalıkların teşhis ve tedavisi, üst soy-alt soy tespiti amacıyla yapılan analizler sağlık sektöründe en çok 
kullanılan alanlar olarak karşımıza çıkıyor. Bununla birlikte, kişilerin tercihine bağlı olarak beslenme, spor ya da yetenek 
konusunda genetik yatkınlık vb. amaçlarla da bu verinin kullanılması mümkün.

Konunun hukuki temeline bakacak olursak; kişisel verilere ilişkin temel mevzuat olan Kişisel Verilerin Korunması Hak-
kında Kanun (Kanun) uyarınca kişilerin genetik verileri, özel nitelikli kişisel veriler arasında sayılıyor. Bununla birlikte, 
genetik veriye ilişkin Kanun ve ikincil düzenlemelerde herhangi bir tanım yer almamakla birlikte; Avrupa Birliği Genel 
Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) uyarınca genetik veri, “bir gerçek kişinin fizyoloji veya sağlığı ile ilgili eşsiz bilgiler sağla-
yan ve özellikle söz konusu gerçek kişiden alınan bir biyolojik numunenin analizinden kaynaklanan ve söz konusu kişi-
nin kalıtım yoluyla alınan veya kazanılan özelliklerine ilişkin kişisel veriler” şeklindeki tanımlanıyor.

Gelinen aşamada, 13 Ekim 2023’te, Kişisel Verileri Koruma Kurumu (Kurum) tarafından, Genetik Verilerin İşlenmesinde 
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara İlişkin Rehber (Rehber) yayımlandı. Rehber’de; (i) genetik verilerin işlenmesi ve 
ilkeleri, (ii) veri sorumlularının yükümlülükleri, (iii) genetik verilerin güvenliği başta olmak üzere çeşitli başlıklar altında 
açıklamalar yer alıyor.

Bu doğrultuda Kurum, genetik veri vasıtasıyla sadece kişinin kendisi değil; irtibatı olduğu soyları, akrabaları ve hatta 
ulusal bağlantıları sebebiyle genetik verinin hassasiyetine dikkat çekiyor. Aynı zamanda genetik veri vasıtasıyla sınırsız 
bilgi edinilebilmesi, genetik veri elde tutulduğu müddetçe yeni teknolojilerle yeni bilgiler elde edilebiliyor olması sebebiy-
le de bu veri tipinin kritikliğine vurgu yapıyor. 

Rehber uyarınca genetik verilerin işlenmesine yönelik Kurum özellikle aşağıdaki noktalara vurgu yapıyor: 

Genetik veri işlenmesi yoluyla gerçekleştirilen işleme faaliyetleri, hakkın özüne dokunulmaksızın, ölçülülük ilke-
siyle uyumlu ve veri güvenliğine ilişkin tedbirler alınmak suretiyle gerçekleştirilmelidir. Her şartta orantılılık, gerek-
lilik, amaçla sınırlı işleme faaliyetine azami dikkat edilmelidir. Bu kapsamda, amacı gerçekleştirmek için elverişli 
miktar ve türde genetik veri elde edilmesinden sonra fazladan kişisel veri işlenmemelidir.
İşlenen genetik verilerin gereken süre kadar tutulması, gereklilik ortadan kalktıktan sonra söz konusu verilerin 
gecikmeksizin kişisel veri saklama ve imha politikasına uygun olarak imha edilmesi gerekmektedir.
Kurum, genetik verinin anonimleştirilmesinin zorluğuna vurgu yaparak; bunun nasıl ve ne şekilde gerçekleştirile-
bileceğinin sınırlarını Rehber ile çiziyor. 
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Rehber’de, genetik veri işlemek üzere verilen açık rızanın geçerli olabilmesi için aranacak şartlara da değinildi. Bu 
doğrultuda, açık rızanın öncelikle belirli bir konuya ilişkin ve o konu ile sınırlı olarak verilmesi gerekliliği ve herhangi bir 
hizmetin sunumu için genetik veri işlenmesine dair açık rızanın zorunlu tutulamayacağı Kurum tarafından bir kere daha 
vurgulandı.

Ayrıca Rehber’de, genetik verilerin yurt dışına aktarılması konusuna da değinildi. Bu verilerin hassasiyeti ve ulusal gü-
venliği dahi tehlikeye atabilecek kapasiteleri sebebiyle, yurt dışına aktarımın hukuki şartları sağlanıyor olsa dahi; verileri 
işleme faaliyetlerinin mümkün olduğunda yurt içinde gerçekleştirilmesi gerektiğine dair önerilerde bulundu.  

Ek olarak, veri sorumlularının genetik verilerin güvenliğini sağlamak amacıyla alması gereken teknik ve idari tedbirler 
de Rehber’de detaylıca açıklandı.

Kurum, aynı zamanda genetik verilere dair düzenlemelerin getirildiği Genetik Hastalıklar Değerlendirme Merkezleri Yö-
netmeliği, UNESCO İnsan Genetik Verileri Üzerine Uluslararası Bildirge ve başkaca birçok mevzuata da atıf yaparak 
genetik veri işleme faaliyetlerine dair hukuki sınırları çizdi. 

Kurum’un Rehber ile birlikte bir yandan da bu verilere dair ilgili kişilerin veya verileri işleyenlerin bilinç ve farkındalıklarını 
arttırmayı amaçladığı anlaşılıyor. Bu kapsamda Rehber, Kurum’un genetik verilere yaklaşımı ve önümüzdeki dönemde 
yapacağı değerlendirmeler için de oldukça önem arz ediyor.

İlgili Rehber’in tam metnine buradan ulaşabilirsiniz.

Coğrafi Veri Lisansı Alma Zorunluluğunu Etkileyen AYM 
Kararı Yayımlandı
Anayasa Mahkemesi (AYM), 7221 sayılı Coğrafi Bilgi Sistemleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Ka-
nun’da (Kanun) yer alan bazı düzenlemelerin iptali istemiyle açılan 18 Mayıs 2023 tarihli E.2020/42 K.2023/99 sayılı 
dosyası hakkında karar (Karar) verdi. Karar 04.10.2023 tarihinde Resmî Gazete’de yayımlandı.

Karar’da değerlendirilen hükümler arasında, Kanun’da yer alan “ulusal güvenlik hükümleri, fikrî, sınai ve ticari haklara 
ilişkin mevzuat ile Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na tabi olan hükümler saklı kalmak şartıyla veri madenciliği ve 
yeni veri üretimi alanında hasılat paylaşımına yönelik iş birlikleri” yer alıyor. Bu iş birliklerinin ise, uygun görüş alındığı 
takdirde, veri üreten kurumlar, kuruluşlar ve üniversitelerle bedelsiz olarak gerçekleştirilebileceğine ilişkin kısım iptal 
davasına konu edilmişti. 

İptal talebinin gerekçesini, ilgili düzenlemenin kişisel verilerin korunması hakkını ihlal ettiği; ayrıca bu kuralların 
milletlerarası anlaşmalara aykırı olduğu ve paylaşımın detaylarının belirsiz olduğu ve objektif ölçütlere sahip olmadığı 
ve Anayasa›nın çeşitli maddelerine aykırı olduğu iddiaları oluşturdu. 

AYM, söz konusu iptal talebine ilişkin, coğrafi verilerin tanımları ve kapsamlarını detaylıca değerlendirmenin ardından; 
coğrafi verilerin konum ve mekan bilgisi içerdiği, herhangi bir şekilde kişisel veri içermediği ve bu sebeple coğrafi veri-
lerin toplanması ve üretilmesi sırasında kişisel veri niteliğine sahip verilere erişilmediğini ve kişisel veri toplanmadığını 
değerlendirdi. Bu nedenle, ilgili düzenlemenin “kişisel verilerin korunmasını isteme hakkını sınırlayan bir yönü bulunma-
dığına” karar verdi. Devamında ise iptali istenen düzenlemenin, coğrafi verilerin ne tür iş birlikleri kapsamında bedelsiz 
olarak paylaşılabileceğini ve paylaşımın hangi koşullara tabi olduğunu net bir şekilde tanımladığını, bu nedenle düzenle-
menin belirsiz ve öngörülemez olmadığını tespit eden AYM, düzenlemenin Anayasa’ya aykırı olmadığı sonucuna vardı.
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Diğer yandan Kanun’un iptale konu 1. maddesinin 2. fıkrasının ikinci cümlesindeki değerlendirmeler dikkat çekti. Bu 
hükümde, gerçek kişilerin ve özel hukuk tüzel kişilerinin Türkiye’ye ait Ulusal Coğrafi Veri Sorumluluk Matrisi kapsa-
mındaki coğrafi verileri toplamak, üretmek, paylaşmak veya satmak istemeleri durumunda, fikrî, sınai ve ticari haklara 
ilişkin yasal düzenlemelere ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na tabi olmaları gerektiğini düzenleniyor. Ayrıca, bu 
kişilerin ticari faaliyetlerini yürütmek için gerekli belgelere sahip olmaları gerektiği ve bu işlemlerin Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığının (Bakanlık) iznine tabi olduğu yer alıyor. AYM, hükümde yer alan ve izin almak isteyenle-
re ilişkin olarak izin süresi ve verilere dair usul ve esasların Bakanlık tarafından belirleneceğine ilişkin düzenlemeyi ise 
Anayasa’ya aykırı bularak iptal etti. 

Bu kapsamda AYM, kanunla düzenlenmesi gereken konuların başka bir düzenleme ile getirilmesinin Anayasa’ya aykırı 
olduğunu belirtti. Hukuki belirlilik ilkesi gereği kanuni düzenlemelerin kişilere ve idareye güvence sağlayacak şekilde 
açık, net, anlaşılır ve öngörülebilir olması gerektiği ve Anayasa ile koruma altına alınan teşebbüs özgürlüğünün, gerçek 
veya özel hukuk tüzel kişilerinin tercih ettikleri alanlarda iktisadi-ticari faaliyette bulunabilmeleri ve faaliyetini devletin 
veya üçüncü kişilerin müdahalesi olmaksızın dilediği biçimde yürütebilmeleri ile mümkün olduğu açıklandı. Bu kapsam-
da AYM, iptal davasına konu edilen düzenlemenin; coğrafi verilerin toplanması, üretilmesi, paylaşılması veya satılması 
konusundaki izinlerin hangi şartlara tabi olduğunu ve objektif ölçütleri belirlemediği için teşebbüs özgürlüğünü sınırlan-
dırdığı ve kanunla düzenlenmesi gereken teşebbüs özgürlüğünü idari işlemle düzenlediği değerlendirmesinde buluna-
rak düzenlemenin iptali edilmesine karar verdi. 

İptal kararı ise dokuz ay sonra (4 Temmuz 2024 tarihinde) yürürlüğe girecek. İptal kararının yürürlüğe girmesiyle birlikte, 
Bakanlık tarafından çıkarılan, izin ve lisans yükümlülüklerine dair yönetmeliklerin belirli hükümlerinin de hukuki dayanağı 
ortadan kalkmış olacak. Ancak Bakanlık tarafından çıkarılan ikincil düzenlemelerin hukuki dayanağının ortadan kalkması, 
tek başına bu süreçlerin durması için yeterli değil. 

Bu nedenle, bu söz konusu ikincil düzenlemelerin akıbeti, önümüzdeki süreçte konunun Danıştay’ın önüne gitmesi ar-
dından ne şekilde değerlendirileceğine bağlı olarak netleşecek. 

AYM Kararı’nın tam metnine buradan ulaşabilirsiniz. 

Reklam Kurulu’ndan “ChatGPT’ye Sorduk” Kararları
Son zamanlarda teknolojideki atılımlar, reklamcılık alanında da etkisi göstermeye başladı. Bu doğrultuda pek çok rek-
lamda, yapay zekanın reklam ve tanıtımdaki iddiayı doğruladığını veya desteklediğini görebileceğimiz ifadeler de gör-
meye başladık.

Bilindiği üzere Reklam Kurulu (Kurul), 13 Eylül 2023’te vatandaşları mağdur edici davranışlar, tüketici algısını manipüle 
edici fiiller ile birlikte yapay zeka kullanılarak oluşturulan reklamları gündemine aldığını ilk kez duyurmuştu. Geçtiğimiz 
haftalarda, Kurul tarafından ilgili bülten yayımlandı ve ChatGPT kullanılarak oluşturulan üç reklamın tüketicileri yanılta-
bilecek nitelikte olduğuna karar verildi. Bu kapsamda Kurul tarafından yapılan inceleme sonucunda, aşağıdaki ifadeleri 
içeren reklamlardaki iddialar sorunlu bulundu: 

“ChatGPT’ye göre de Türkiye’nin en büyük moda perakende markası ….. “
“ChatGPT’ye sorduk, tek doğru cevap aldık! Dünyanın her noktasına hızlı, güvenli ve uygun maliyetli tüm lojistik 
işlemleriniz için siz de hemen ……ile tanışın.”
“Yapay zekaya dayalı en popüler sohbet robotu olan ChatGPT’ye göre Türkiye›nin en ikonik özel televizyon 
kanalı…..!”
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Kurul tarafından yapılan incelemede, ChatGPT tarafından verilen cevapların güncellik ve kesinlik içermediği, nesnel ve 
doğrulanabilir olmadığı ifade edildi. Bazı kararlarda ise soruların başka şekillerde sorulması durumunda cevabın deği-
şebileceğine de vurgu yapıldı. Ayrıca, bu ifadelere yönelik üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağım-
sız araştırma, test ve değerlendirme kuruluşlarından alınmış araştırma sonuçlarına da yer verilmediği belirtilerek; yapay 
zeka temelli sorgulamanın güvenli olmadığına ve Kurul tarafından kabul edilmeyeceğine bir kere daha vurgu yapıldı ve 
anılan reklamları durdurma cezası verildi.
Görüldüğü üzere Kurul, güncellik ve kesinlik taşımayan, nesnel araştırma sonuçlarına dayanmayan verilerle oluşturulan 
söz konusu reklamların, rakip ürün veya firmalara göre üstünlük algısı içeren ifadeler içermesi nedeniyle mevzuatı ihlal 
ettiğine karar verdi. Bu doğrultuda, popüler yapay zeka uygulaması ChatGPT başta olmak üzere herhangi bir yapay 
zeka programı aracılığıyla elde edilen verilerin kesinlik taşımadığı Kurul tarafından vurgulanmış oldu.

Reklam Kurulu’nun ilgili kararlarının yer aldığı bültene buradan ulaşabilirsiniz.

Konutların Turizm Amaçlı Kiralanmasına İlişkin Kanun 
Teklifi TBMM’de Görüşülüyor
Bu yazının hazırlandığı tarih itibariyle TBMM Genel Kurulunda, Konutların Turizm Amaçlı Kiralanmasına ve Bazı Ka-
nunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Teklifi’nin (Teklif) birinci bölümünü oluşturan ilk 16 maddesi kabul edildi. 
Bu girişim, turizm alanında son zamanlarda adından sıkça söz ettiren kiralama yöntemlerinin çeşitli düzenlemelere/sı-
nırlamalara tabi tutulması anlamına geliyor.

Kabul edilen maddeler kapsamında, konutların gerçek ve tüzel kişilere turizm amaçlı kiralanmasına ilişkin usul ve esas-
lar belirlendi. Tek seferde 100 günden fazla süreli yapılan kiralamalar kapsam dışında tutuldu.

Konutların turizm amaçlı kiralanabilmesi için, turizm amaçlı kiralama sözleşmesi yapılmadan önce Kültür ve Turizm Ba-
kanlığı’ndan izin belgesi alınması gerekiyor. Bu başvurularda, ilgili bağımsız bölümün bulunduğu binanın tüm kat malik-
leri tarafından oy birliğiyle alınan uygun bulma kararının da ibrazı zorunlu tutuldu.

İzin belgesini alma yükümlülüğü ise kiraya verene ait veya Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu 
uyarınca belgelendirilmiş A grubu seyahat acentelerine ait. Ayrıca, yüksek nitelikli konutların kiralama faaliyetleri konut 
işletmesi tarafından da yapılabilecek. Bu durumda izin belgesinin konut işletmesini yapan şirket adına düzenlenmesi 
söz konusu. 

Teklif’te izinsiz kiralama faaliyeti yapanlara ve izin belgesi sahiplerine yönelik çokça idari yaptırım da belirleniyor. Buna 
göre, izin belgesi bulunmaksızın turizm amaçlı kiralanan konutları kiraya verenlere, kiralama yapılan her bir konut için 
100.000 TL idari para cezası uygulanacak ve izin belgesi alarak faaliyette bulunabilmesi için 15 gün süre verilecek. Bu 
süre sonunda izin belgesi alınmaksızın turizm amaçlı kiralama faaliyetine devam edenlere 500.000 TL idari para cezası 
uygulanacak ve izin belgesi alarak faaliyette bulunabilmesi için bir kez daha 15 günlük zaman tanınacak. İzin belgesi 
sahibinden kiraladığı turizm amaçlı konutu kendi nam ve hesabına üçüncü kişilere kiraya verenler hakkında her bir 
sözleşme için 100.000 TL idari para cezası uygulanacak.
 
Kendi adına mesken olarak kullanmak amacıyla kiraladığı konutu, kendi nam ve hesabına turizm amaçlı kiraya verenler 
ile izin belgesi olmayan konutların turizm amaçlı kiralanmasına aracılık edenler hakkında her bir sözleşme için 100.000 
TL idari para cezası verilecek.
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İzinsiz kiralama faaliyetlerinin elektronik ticaretine ve tanıtımına imkan sağlayan ve Bakanlık tarafından yapılan uyarıya 
rağmen 24 saat içinde içeriği çıkarmayan aracı hizmet sağlayıcıları hakkında her bir konut için 100.000 TL idari para 
cezası uygulanacak. Ayrıca, bu karara uyulmaması halinde aracı hizmet sağlayıcılar hakkında her bir konut için 100.000 
TL idari para cezası uygulanacak. 
 
İzin belgesi bulunmaksızın turizm amaçlı kiralama faaliyetlerine devam edenler ile her defasında 100 günden fazla sü-
reli kira sözleşmesi yapmasına rağmen ilk sözleşme tarihinden itibaren bir yıl içinde aynı konutu 4 defadan fazla kiraya 
verenler hakkında 1 milyon TL idari para cezası verilecek.
Turizm amaçlı kiralama yapılan konutun konum, nitelik ve fiziksel özelliklerine ilişkin yazı, reklam, afiş, broşür, sosyal 
medya, web sayfası ve benzeri araçlarla kullanıcıya yanıltıcı şekilde tanıtılması veya taahhüt edilen koşulların sağlan-
maması veya turizm amaçlı kiralama yapılan konutun sözleşmede belirtilen süreden daha kısa süreyle kullanıcıya tah-
sis edilmesi hallerinde uygulanacak idari para cezası 100.000 TL olacak.

Turizm amaçlı kiralama yapılan konutun, sözleşmeye uygun olarak kullanıcıya teslim edilmemesi halinde 100.000 TL, 
verilen 15 günlük süre içinde alınan ödemenin iadesinin yapılmaması durumunda 200.000 TL idari para cezası uygula-
nacak.

İzin belgesi ise bazı hallerde iptal edilebiliyor. Buna göre, izin belgesi sahibinin izin belgesinin iptalini talep etmesi, turizm 
amaçlı kiralama faaliyetine son verildiğinin tespit edilmesi, verilecek 30 günlük sürede izin belgesinin devri için turizm amaç-
lı kiralama yapılan konutun yeni kiraya vereni tarafından başvuru yapılmaması veya izin belgesi sahibi değişikliğinin uygun 
görülmesine rağmen yükümlülüklerin yerine getirilmemesi, turizm amaçlı kiralama yapılan konutun, kamu düzeni, kamu 
güvenliği ve genel ahlaka aykırı olarak kullanıldığının, yetkili kamu kurum ve kuruluşları tarafından bildirilmesi hallerinde izin 
belgesi iptal edilecek. İzin belgesi iptal edilen konutların kullanıcılarının hakları, sözleşme süresi sonuna kadar devam edecek. 
 
Düzenleme, 1 Ocak 2024’te yürürlüğe girecek. Düzenlemenin yürürlüğe girdiği tarihte turizm amaçlı kiralama faaliyetinde 
bulunanlar tarafından ilgili maddenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren bir ay içinde izin belgesi almak üzere Bakanlığa 
başvurulması zorunlu olacak. İzin belgesi düzenlenmesi işlemleri, başvuru tarihinden itibaren 3 ay içinde sonuçlandırı-
lacak. Başvurusu kabul edilmeyenler, faaliyette bulunamayacak ancak bu konutların kullanıcılarının hakları sözleşme 
süresi sonuna kadar devam edecek. 

Teklif’in tam metnine buradan ulaşabilirsiniz.

Avrupa Komisyonu’nda eIDAS 2.0 Çalışmaları Hız Kazandı
Elektronik Kimlik Belirleme, Kimlik Doğrulama ve Güven Hizmetleri Yönetmeliği (eIDAS Yönetmeliği) olarak bilinen 
(AB) 910/2014 sayılı Yönetmelik, Avrupa Birliği’ne üye ülkelerde elektronik kimlik belirleme ve güven hizmetleri için bir 
dizi kural ve standart belirleyen bir düzenleme. Bu düzenlemenin biz süredir revizyon aşamasında olduğu biliniyordu ve 
eIDAS 2.0 olarak anılan yeni bir versiyonun yayınlanması bekleniyordu. Bu güncelleme, ilk eIDAS Yönetmeliğini tekno-
lojik gelişmelere ve AB dijital pazarının yeni ihtiyaçlarına uyarlamak için yenilemeyi ve geliştirmeyi amaçlıyor.

Avrupa Parlamentosu üst düzey yetkililerinin 16 Ekim 2023’te yaptıkları açıklamalara göre eIDAS 2.0’a ilişkin teknik 
düzeydeki çalışmalar tamamlandı. Yapılan açıklamada teknik konulara ilişkin son aylarda yürütülen müzakereler sonu-
cunda EU2023ES ve Avrupa Komisyonu’nun katkılarıyla metinler üzerinde gerekli çalışmalar yapıldı. 

Bununla birlikte yapılan açıklamada, Cüzdan, QES, açık kaynak, özgün kaynaklar, doğrulama mekanizmaları, sertifikas-
yon gibi bekleyen diğer tüm konularda uzlaşma sağlamak ve çalışmaları tamamlamak üzere müzakerelere geri dönül-
düğü belirtildi. Buna göre 2024 yılının ilk çeyreğinde eIDAS 2.0 regülasyonunun Genel Kurul’da oylanması bekleniyor.
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