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Kigisel Verileri Koruma Kurulu’ndan Guncel Karar
Ozetleri

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ve ikincil mevzuat kapsaminda
yayimlanan guncel karar 0zetlerinden bazilarini agsagida sizler icin derledik.

llgili kisinin “el geometrisi” bilgisinin bir isletmenin hizmet binasina giris yapabilmek amaciyla veri sorumlusu
tarafindan acik riza alinmaksizin islenmesi hakkinda karar

llgili kisi, isletmeye kayit yaptirirken hizmet alanina giris yapabilmek icin ilgili firma yetkililerince avug ici ve parmak izi
bilgisinin tarandigi ve acik rizasi olmaksizin avug i¢i ve parmak izinin taratilmasinin Kanun’a aykiri oldugu iddiasi ile
Kurul’a sikayette bulunmustur.

Sikayet konusuna iligkin baglatilan inceleme ¢ergevesinde veri sorumlusu, isletme girisinde, kayith abonelerin kimliginin
taninmasi amaciyla “el geometrisi terminali” adli bir cihaz kullanildigini, bu cihazin parmak veya avug izinden farkl
olarak kisilerin “el geometrilerini” sisteme kaydettigini ifade etmigstir. Bu cihazla elin, yalnizca ust kisminin tarandiqgi, el
geometrisinin Kisiye ait bir 6zelliginin bulunmadigi ve sistemin yanilmaz olmamasi sebebiyle iglenen verinin biyometrik
veri sayllamayacagi! savunmasinda bulunulmustur.

Kurul, veri sorumlusu tarafindan kullanilan cihazin adinin “biyometrik el terminali” oldugunu da vurgulayarak; (i) cihazin
el ve parmaklari 31.000 noktadan tc¢ boyutlu olarak taramasi ve elin butun karakteristik 6zelliklerini analiz etmesine, (ii)
yanilma payinin yuz trilyonda 1’den daha dusuk olmasina ve (iil) Danistay’in bir kararinda el geometrisinin biyometrik
veri olarak sayllmasina dayanarak biyometrik veri islendigini tespit etmistir. Bu dogrultuda, herhangi bir igsleme sarti
olmaksizin ilgili kigilere ait biyometrik veri igleyen veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmigtir.

Karar 0zetinin tam metnine buradan ulagabilirsiniz.

Saglik sektorinde faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kigisel verilerinin acik rizasi
alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi hakkinda karar

Karara konu olayda ilgili kisinin e-posta adresine saglik sektorinde faaliyette bulunan veri sorumlusu tarafindan ticari

icerikli bir ileti gbnderilmek suretiyle veri isleme faaliyeti s6z konusudur. llgili kisinin sikayeti Gzerine veri sorumlusu
aleyhine inceleme baglatiimigtir.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7399/2022-662

THE Gokce -

Flne

PRINT

Bu kapsamda, veri sorumlusu s0z konusu veriigleme faaliyetinin ilgili kisi ile hastane arasindaki sozlesmenin ifasinailigkin
oldugu ve ilgili hukuki sebebe dayandigina dair savunmada bulunmustur. Ayrica, Hususi Hastaneler Kanunu ile Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu hiikiimlerine de veri isleme sebebi olarak atif yapilmistir. ligili ticari e-posta icerigine iliskin ise
bunun birimler arasindaki gecici koordinasyon eksikligi nedeni ile ilgili kisinin onayi digsinda gonderildigi aciklanmisgtir.
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Kurul, karara konu kigisel verinin ilgili kisiden hasta kaydi yapilirken temin edildiginden hareketle, veri isleme sartlarinin
bu asamada saglanmis oldugunu tespit etmistir. Fakat, veri sorumlusunun gondermis oldugu ticari elektronik iletiye
iligkin iletisim bilgisinin tibbi amacla degil pazarlama amaciyla kullanildigini ve veri sorumlusu tarafindan bir veri isleme
sarti olmaksizin reklam ve pazarlama amaciyla bildirim gonderilmesi suretiyle kigisel verisinin iglendigini belirtmigtir.
Sonucta, hukuka aykiri olarak veri isleyen veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmigtir.

Karar 0zetinin tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Arac kiralama programlari yazilimcisi ve saticisi firmalar tarafindan, ilgili kigilerin verilerinin islenmesi ve bu verilerin
arac kiralama firmalari arasinda paylasiimasini saglayan bir kara liste programi olusturulmasi hakkinda karar

Kuruma araba kiralama yazilimi Ureticileri veya saticilari hakkinda ihbar intikal etmigtir. Araba kiralama sirketlerinin
musterileri hakkinda elde ettikleri tim verileri yazilim sirketlerinin yazilimlari vasitasiyla kayit altinda tuttugu, ayni
yazilimlari kullanan diger sirketlerin de ilgili musterilerin rizasi olmadan onlarin kigisel verilerini uygulamadaki kara liste
havuzundan gorebildigi belirtiimisgtir.

Kurul s6z konusu ihbara iliskin olarak resen inceleme baslatmistir. Bu kapsamda Kurul, arac¢ kiralama firmalarinin
musterilerini, kigisel verileri toplanan hedef kitle; arag¢ kiralama firmalari ile yazilim girketlerinin ise “ortak veri sorumlusu”
oldugunu tespit etmistir. Hedef kitleye ait kisisel verilerin hangi arac kiralama firmasina aktarilacagina karar veren yazilim
sirketinin yetkilerinin veri igleyen yetkilerini astigini, bu kapsamda veri sorumlusu oldugu tespitinde bulunmustur.

Ayrica, ihbara konu olayda yazilim sirketlerinin hizmetini cevrimici ag Uzerinden hazir bir SaaS (Software as a Service)
seklinde bulut bilisim vasitasiyla sunmakta oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, yazilim sirketlerinin ortak veri sorumlusu
sifatini destekler sekilde, veri tabani ve yazilim yonetiminin yazilim sirketleri tasarrufunda oldugunun alti cizilerek, ara¢
kiralama firmalarinin yazilim yonetim yetkilerinin icerikle sinirli oldugu, yazilimda herhangi bir degisiklik yapilamadig:
vurgulanmisgtir.

Bunun i1siginda Kurul, kara liste uygulamasi ile ortak veri sorumlusu yazilim sirketlerinin veri isledigini ve bu faaliyetin
yasal dayanagi bulunmadigi sonucuna varmistir. Verilerin hangi araba kiralama firmasi tarafindan gorualdigunun veya
gorulebileceginin 6ngorilememesinin de veri islemenin ve veri aktariminin genel prensiplerine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmesi yapiimigtir. Bu sebeple Kurul, ilgili mevzuata uygun sekilde bu yonde islenmis kigisel verilerin imha
edilmesi hususunda ihbar kapsaminda incelenen veri sorumlularinin talimatlandiriimasina karar vermisgtir.

Karar 0zetinin tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7292/2022-31
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7288/2021-1303
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ligili kisinin kisisel verilerinin is akdinin sona erdigi veri sorumlusu sirket tarafindan hukuka aykiri olarak
iIslenmesi hakkinda karar

Kurul’a yapilan bir sikayette, ilgili kisi verilerinin is akdinin sona erdigi veri sorumlusu sirket tarafindan hukuka aykiri
olarak igslendigi iddiasinda bulunulmustur. Bu sikayette ilgili kisi, veri sorumlusu sirketin aydinlatma yukumlalagunt yerine
getirmedigi, 0zel nitelikli kigisel verilerinin acgik rizasi olmadan iglendigi, yeterli glivenlik tedbirlerinin saglanmadigi gibi
cesitli iddialarda bulunarak Kurul’dan gereginin yapilmasini talep etmistir.

Kurul incelemesinde, ilgili kisinin imzaladigi is s6zlesmesinde yer alan aydinlatma ve acik riza metinlerinin hem asgari
unsurlari icermedigini hem de metinlerin ilgili kisi tarafindan imzalanmadigini tespit etmistir. Bu nedenle aydinlatmanin
usuline uygun yapilmadigi ifade edilmistir.

Kurul, parmak izi ve yuz tarama sistemiyle 0zel nitelikli veri isleme surecine iliskin ise acik riza beyaninin is sozlesmesiyle
birlikte sunulmasi ve ig sOzlesmesinin imzalanmadan igse baslanmasi gibi bir secenegin bulunmamasi nedeniyle
acik rizanin 6zgur iradeye dayanmadigini belirtmistir. Olcililik ilkesinin de saglanmadigini ifade eden Kurul, veri
sorumlusunun guvenlik amacinin manyetik kart okuyucu ve kontrol listesi gibi uygulamalarla da ¢6zulebilecegini
vurgulamistir. Bu kapsamda, Kurul veri sorumlusu olarak yukumltlUklerini yerine getirmeyen isveren sirket hakkinda
125.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermigtir.

Karar 6zetinin tam metnine buradan ulagabilirsiniz.

Bankacilik Sektorunde Kigisel Verilerin Korunmasina Dair
Rehber Yayimlandi

“Kisisel Verilerin Korunmasina lliskin Bankacilik Sektorii lyi Uygulamalar Rehberi” (Rehber) Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (Kurum) tarafindan 5 Agustos 2022’de yayimlandi.

Rehber’in hazirlik strecinde Turkiye Bankalar Birligi bunyesinde calisma gruplari olusturuldu, sektorle is birligi icerisinde
sorulara ve belirsizliklere 1sik tutmak hedeflendi. Bu hazirlik stirecinde bankalar tarafindan yogun bir bicimde kigisel veri
elde edildigi goz onunde bulunduruldugunda bankalarin yakimlalUklerini anlayabilmesi icin iyi uygulama o6rneklerinin

paylasiimasina dair ihtiya¢ bulundugu fark edilmisti.

Rehber, bankacilik sektorinde kisisel verilerin korunmasina iliskin detayli aciklamalari ve sektor bazli iyi uygulama
orneklerini iceriyor.

Rehber’de yer verilen baglica konulari asagida derledik:

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7286/2021-1258
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Bugune dek gerek mevzuatta, gerek kararlarda, gerekse de baska Kurum rehberlerinde sik¢a deginilen konulardan
olan veri sorumlusu ve veri igsleyen ayrimi Rehber’de daha ayrintili bicimde ele alindi. Bankalarin veri sorumlusu
veya veri igleyen olabilecegi senaryolar paylasildi. Bankacilik uygulamalarinin bayuk bir boliumunl olusturan
destek hizmetleri streclerinde hizmet saglayicinin ve bankanin haiz olacagi sifat, yeni uygulama alani bulacak acik
bankacilik hizmeti bakimindan veri sorumlusu tespitinin nasil yapilacagi gibi farkli 6rneklere yer verildi.

Bankacilik sektorinde veri sorumlusu ve veri igleyen sifatini haiz kisiler arasinda yapilacak olan veri igsleme
sOzlesmesinde bulunmasi Onerilen unsurlar aciklandi.

Kisisel veri islenmesindeki hukuki sebepler, bankacilik sektoriinde karsimiza cikabilecek farkli senaryolara gore degerlendirilip
érneklendirildi. Ornegin; kredi kullandirilan kisiler hakkinda risk analizi ve degerlendirmesi ile takibinin yapilabilmesi icin gereki
bilgi ve belgelerin temin edilmesi, cek karnesi talebinde bulunan ilgili kisinin cek yasaklisi olup olmadiginin tespitine yonelik adli
sicil kaydi sorgusu yapilmasi durumlarinda ilgili kisinin acik rnzasinin gerekmedigi belirtildi.

Acik riza alinmasi gereken senaryolarda sube, ATM, mobil bankacilik, SMS gibi cesitli kanallara 6zgu iyi uygulama
orneklerine yer verildi.

Sir niteligindeki bilgilere dair diizenleme getiren Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi ve Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik uyarinca sir saklama yukumltligununistisnasi niteligindeki verilerinigslenmesinde
acik riza alinmasinin gerekmedigi ifade edildi.

Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsaminda iglenen verilerin aktariimasinda Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun) ve Kanun’un 73. maddesinin genel norm — 6zel norm degerlendirmesine tabi tutuldu. Bankacilik
Kanunu’nun 73. maddesinin 6zel norm niteligi vurgulanarak bu madde kapsamindaki veri aktarimi faaliyetlerinde
Kanun’un uygulanmayacagi vurgulandi. Bankacilik Kanunu’nun ilgili hUkmuU uygulamada herkesin karsisina sik sik

ciktigl icin burada saglanan belirlilikler onem tasimakita.

Mesru menfaate dayali veri isleme faaliyetlerinde Kurum’un ve Anayasa Mahkemesi’nin mesru menfaat denge
testine yonelik verdigi onceki kararlarina atif yapildi. Bu kapsamda veri islenmesinde amac, orantililik ve gereklilik
unsurlaridegerlendirilerek mesru menfaate dayali her bir veriisleme faaliyetinde mesru menfaat denge testi yapiimasi
gerektigi vurgulandi.

Bankalarca iglenen Ozel nitelikli kigisel veriler icin sektor bazinda ornekler verildi. Zira bankalarin kimlik teyidi gibi
kritik stireclerinde yogun bir sekilde 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmakta. ligili durumlarda acik
rizanin onemi, her sartta ilgili kisinin aydinlatilmasi gerektigi vurgulandi.

Kisisel verilerin aktarimina, yurt ici ve yurt disina aktarim hallerine ayrintili bir sekilde yer verilerek bankacilik
uygulamalari cercevesinde deginildi. Kanun’da, kisisel verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan

hakUimlerin sakh tutuldugu hatirlatildi. MUsteri sirr niteligindeki bilgilerin Kanun’un 73. maddesinde belirtilen sir
saklama yukimlaligunden istisna tutulan haller haricinde musteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt
icindeki ve yurt disindaki tguncu kigilerle paylasilamayacagi ve bunlara aktarilamayacagi hukmu hatirlatiidi. Bu
kapsamda Kanun uyarinca ilgili kiginin acik rizasi bulunsa bile, Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsamindaki
aktarimlar icin “mdsterinin talep ya da talimati’nin gerektigi hususu vurgulandi.

Rehber, bankacilik sektoriindeki kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan yol gosterici niteliktedir. Bankalarin da kisisel
verilere dair uygulamalarini sekillendirirken Rehber’i esas almalari nem tasimaktadir.

Rehber’in tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf
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Uzaktan Saglik Bilgi Sisteminde Gelismeler

Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Ydnetmelik (Yonetmelik), Saglik Bakanhgi (Bakanlik) tarafindan 10
Subat 2022°de Resmi Gazete’de yayimlanmigti.

Yonetmelik’te uzaktan saglik hizmetinin kapsami, bu hizmeti sunacak tesislere izin verilmesi, uzaktan saglik bilgi
sisteminin gelistiriimesi ve denetimlere iligkin usul ve esaslar duzenlenmisti. YOnetmelik’in getirdiklerini detayl bir sekilde
TFP Subat 2022 sayimizda degerlendirmistik. Bu yazimiza buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Yonetmelik'in getirdigi kritik dizenlemelerden biri de; uzaktan saglik hizmetlerinin, yalnizca Bakanlik tarafindan
uretilen veya ucuncu kisiler tarafindan Uretilse de Bakanlik tarafindan onaylanan ve tescil edilen sistem araciligiyla
sunulabilecegiydi. Sistemde bulunmasi gereken asgari unsurlar ise Bakanlik tarafindan internet sitesinde duyurulmustu,
buradan ulasabilirsiniz.

Tescil edilen uzaktan saglik bilgi sistemleri de 8 Agustos 2022’den itibaren Bakanligin internet sitesinde ilan edilmeye
basladi. llan edilen sistemlere buradan ulasabilirsiniz.

“tr” Uzantili Alan Adlari Icin Yeni Dénem: TRABIS
Faaliyete Geciyor

“tr’ uzantih alan adlarinin yonetim ve tahsisine iligkin yetkili kurum olan BTK, buna dair gerekli calismalari tamamladigini;
bu yénetimin saglanmasi icin “.tr Ag Bilgi Sistemi’nin (TRABIS) 14 Eyliil 2022°de devreye girecegini duyurdu.

TRABIS’in faaliyete gecmesi ile; Internet Alan Adlari Yénetmeligi, Internet Alan Adlari Tebligi ve Internet Alan Adlari
Uyusmazlik C6zum Mekanizmasi Tebligi’'nde yer alan ve daha dnce yururlige girmemis olan bazi maddeler de yururltge
girecek. Boylece s6z konusu mevzuat kapsaminda “net.tr”, “org.tr” ve “com.tr” uzantili alan adlarinin tahsisi “ilk gelen alir”
Ilkesi kapsaminda herhangi bir belge talep edilmeden, zaman acgisindan oncelikli bagvuru sirasina gore gerceklestirilecek.
Diger bir onemli yenilik ise “.tr” uzantili alan adlari uyusmazliklari icin mahkemelere alternatif bir uyusmazlik ¢6ztim

mekanizmasinin belirlenmis olmasi.
Sonug olarak TRABIS, “.tr” uzantili alan adlari icin yeni bir ddSnemin habercisi. Ulkemizdeki alan adi pazarinin biyutiimesi,
Ulke kodu uzantimizin klresel ¢capta bir marka haline getirilmesi ve alan adi uyusmazliklarinin hizl ve kolay bir sekilde

coziimlenmesi TRABIS ile hedeflenen amaclardan yalnizca birkagci.

TRABIS’in faaliyete gecmesine iliskin BTK duyurusuna buradan ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://gokce.av.tr/wp-content/uploads/2022/03/The_Fine_Print_Subat_2022_99_TR_V1.pdf
https://kayittescil.saglik.gov.tr/Eklenti/43316/0/usbs-kilavuzupdf.pdf
https://kayittescil.saglik.gov.tr/TR-90714/uzaktan-saglik-bilgi-sistemi-usbs.html
https://www.btk.gov.tr/duyurular/trabis-in-14-09-2022-tarihinde-faaliyete-baslamasina-iliskin-duyuru
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ali.pasli@gokce.av.tr

Elif AksOz
elif.aksoz@gokce.av.tr

Yagmur Yollu
vagmur.yollu@gokce.av.tr

Hakkimizda

Gokce Avukatlik Ortakligl birlesme ve devralma, is ortakligi, 6zel sermaye ve ortak girisim islemleri,
bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji, medya, telekom ve internet, e-ticaret,
veri koruma, fikri mulkiyet, regulasyon, ticari alacak takipleri, gayrimenkul ve ticari dava alanlarini iceren
genis bir yelpazede hukuki hizmetler sunan Istanbul’da bulunan bir hukuk birosudur. Hukuki personel ve
uzmanligimiz hakkinda daha fazla bilgi icin www.gokce.av.tr adresinden web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

LUtfen bizimle iletisime gecin
infol@gokce.av.tr
O 212 352 88 33

The Fine Print yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki tavsiye icermemekte ya da
avukat-muvekkil iliskisi olusturmamaktadir. Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz [Utfen Gdkce Avukatlik Ortakhdi ile irtibata
geciniz. The Fine Print’de yer alan hicbir icerik Gdkce Avukatlik Ortakligrnin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz ya da uygun
bir sekilde kaynak olarak gdsterilmeksizin yayinlanamaz. Icerigin dodrulugunu saglamak icin gereken tiim caba gdsterilmis
olmasina ragmen, Gokce Avukatlik Ortakhdi icerigin dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki
herhangi bir hata veya s6z konusu bilgilere guvenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Fine Print Gokce Avukatlik
Ortakligr muvekkileri icin hazirlanmistir ve bdronun muvekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam olarak yorumlanamaz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



