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Tiiketici Mevzuatinda Onemli Degisiklikler Yapildi

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat Mulkiyeti Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (Kanun) 1
Nisan 2022’de Resmi Gazete’de yayimlandi. Kanun ile tlketicileri korumaya yonelik onemli degisiklikler yapildi. Baslica
degisiklikleri agagida sizler icin 6zetledik.

E-ticarette araci hizmet saglayicilara iligskin yeni yukumlalukler. Kanun’daki temel degisikliklerden biri, araci hizmet
saglayicilara, aracilik ettikleri mesafeli sozlesmelerden dolayi tlketicilere kargi c¢esitli sorumluluklar getirilmesidir. Bu
kapsamda araci hizmet saglayicilar;

on bilgilendirmede bulunmasi zorunlu unsurlardaki eksikliklerin kendisinden kaynaklandigi durumlardan,

aracilik edilen islemlere iliskin kayitlari tutulmasindan ve talep edilmesi halinde bu bilgilerin kamu kurum,
kurulus ve tuketiciler ile paylasiimasindan,

aracilik hizmetine iligkin s6zlesmeyi ihlal etmek suretiyle satici ve saglayicilarin mesafeli s6zlesmelere iliskin
yukumluluklerine aykiri davranmasina sebep oldugu her bir islemden,
- satici veya saglayicidan onay almadan duzenledigi kampanya ve indirimler ile kurulmasina aracilik ettigi
mesafeli sozlesmelere iliskin olarak, tedarik edememe ve stok yetersizligi gibi s6zlesme konusu mal veya hizmetin
hic ya da geregi gibi teslim veya ifa edilememesine sebep oldugu durumlardan,
» tuketicilerinaligverigseyrinietkileyenreklamlardataahhutedilenbilgileriletliketiciye sunulanonbilgilendirmedeki
hususlarin uyumlu olmamasindan ve

mesafeli sozlesmelere iliskin olarak yonetmelikle belirlenen hususlara dair tlketicilerin bildirim ve taleplerini
letebilecekleri ve yonetmelikle belirlenen hususlari takip edebilecekleri kesintisiz caligsan bir sistem kurmaktan
sorumlu olacak.

Bunlarla birlikte araci hizmet saglayicilar, tiketiciye On bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan satici/
saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu olacak. Yine; araci hizmet saglayicinin satici/saglayici adina bedel tahsil
edildigi hallerde, tahsil edilen bedelin kendisinde kaldigi strece teslim veya ifa ile cayma hakkinin kullanimindan satici/
saglayiciyla birlikte muteselsilen sorumlu olacak. Mal veya hizmetin tiketiciye teslimi veya ifasi sonrasi, bedelin saticiya/

saglayiciya aktarildigi durumlarile ayipli mallar/hizmetlere iligkin tlketiciye taninan secimlik haklarin kullanildigi durumlar
Ise hari¢ tutuldu.

Taksitli satis sozlesmesi kapsaminda ise; tlketici aleyhine temerrit hiktmlerine bagvurabilmek icin “kalan borcun”
deqil de “sOzlesmede yer alan bedelin” en az onda birinin 6denmemis olmasi gerekli hale getirildi.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Tuketici kredi sozlesmelerine iligkin; (i) cayma siresi icerisinde kredi borcunun tamamini erken 6deyen tiketicilerin de
cayma haklarini kullandiklari kabul edileceqi; (ii) kredi baglantili sigortanin kredi ile tiketiciye sunulabilmesiicin tiketiciye
oncelikle sigortasiz kredi seceneginin sunulmasi gerekecegi, sigortanin yalnizca kredi borcunun geri 6denmesinin
teminati olacagi ve tiketici kredisi s6zlesmesinin -kredi ile ilgili olanlar harig- yan finansal trtn ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamayacagi; (iii) belirsiz sureli kredi sd6zlesmelerinde faiz oran degisikliklerinin otuz gtin dnceden
tuketiciye bildirilmesine iliskin yuktmluligun sadece faiz orani artirildigr durumlarda aranacagi dizenlendi.

Nisan 2022

101

Sigorta ve diger yan finansal trlnler icin tuketici kredilerinde getirilen kosullar, konut finansmani icin de 6ngoérulda.

Yenilenmisg urunler. Mevzuata “yenilenmis trin” kavrami getirilerek bu kavram icerisine dahil Grlnler icin asgari bir yil
garanti verme zorunlulugu getirildi.

Satis sonrasi hizmetler. Uretici ve ithalatcilara, tiim yetkili servis istasyonlarinin glincel bilgilerini Ticaret Bakanhginca
kurulacak sisteme kaydetme yukumlalugu getirildi. Ayrica 0zel servis istasyonu olarak hizmet sunan istasyonlara servis
fisi, tabela ve brosur gibi her tarlt tanitim ve faaliyetlerinde “6zel servis” ibaresini kullanma yukamlalugu getirildi.

Tuketici hakem heyetlerine basvuru. TuUketicilerin, tiketici hakem heyetlerine basvuru kriterlerinde hem tuketici
acisindan hem de tuketici hakem heyetleri acisindan kolaylastirici degisiklikler yapildi. Tuketici hakem heyetine basvuru
zorunlulugunun Ust sinirt 15.430 TL’den 30.000 TL'ye cikarildi. Tuketicinin yerlesim yeri veya islemin yapildigi yerde
tiketici hakem heyetinin bulunmadigi durumlarda, basvurularin o yerin ilce kaymakamligina yapilabilmesi mumkuin
hale geldi. TUketici hakem heyeti kararina itirazin tlketicinin yerlesim yeri mahkemesine de yapilabilecegi dlizenlend..

Kanun ile; heyette mevcut olmayan bilgi ve/veya belgelerin tiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle hakem kararinin
iptal edilmesi halinde, tluketici aleyhine yargilama giderleri ve vekalet Ucretine hikmedilmeyecegi duzenlendi.

Yaptirimlar. Devre tatile iliskin belirli ihlallerde hapis cezasi éngériildii. Idari para cezalari yeniden diizenlendi. Ayrica,
belirli ihlallerin internet ortami Uzerinden gerceklestiriimesi halinde, Reklam Kurulu’na ihlalin gerceklestigi yayin, kisim
veya bolum ile ilgili olarak erisimin engellenmesine karar verme yetkisi tanindi.

Kanun’daki devre tatile iliskin degisiklikler Kanun’un yayimi tarihinde yurarlige girmis olup; diger dizenlemeler ise 1
Ekim 2022 tarihinde yururlige girecek.

Kanun’un tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220401-17.htm
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Kripto Varliklara Dair Guncel Bazi Gelismeler

Estonya’da Kripto Varlik Lisans Sartlari Sikilagiyor

2017 yihinda kripto para alim satim platformlarina lisans vermeye baslayan Estonya, dlinyada kripto varliklara en
olumlu yaklasan ulkelerden biri olarak goruliyordu. Ancak Estonya’nin 2019 yilindan itibaren lisansa iliskin sartlari
katilastirmayi, denetimleri sikilastirmayi ve bu sayede su¢ gelirlerinin aklanmasini 6nlemeyi amacladigi bircok defa
kamuoyuna yansimisti. Kripto varlik kullanicilari nezdinde ise bu durum, Estonya hikumetinin aksi agiklamalari bulunsa
da kripto varliklarin yasaklanacagil seklinde yorumlanmisti. Estonya Maliye Bakani ise mevcut duzenlemelerle kripto
varlik sirketlerinin denetlenemedigini ifade etmisti. Lisans aliminin bu derece kolay olmasi sebebiyle Estonya disinda
faaliyet gosteren bircok isletmenin Estonya’dan lisans aldigi biliniyor.

Gectigimizgunlerdeise kripto varliklarailiskinuzunzamandir beklenendiizenleme yururlige girdi. Estonya Parlamentosu,
mevcut Kara Para Aklama ve Terériin Finansmanini Onleme Yasasi’nda degisiklikler (Degisiklik) yapti. Degisiklik ile
beklenildigi gibi Estonya’da faaliyet gOsteren kripto varlik sirketlerinin lisans almak icin kargilamasi gereken sartlar
katilagtirildi.

Degisiklik ile lisans alacak kripto varlik sirketlerinin fiili is yeri ve yerlesim yerinin Estonya sinirlari icinde olmasi zorunlu
hale getirildi. Lisans almak icin gereken minimum sermaye tutarlarinda da degisiklige gidildi. Buna gore, dijital cGzdan ve
kripto varlik alim satim hizmetleri sunan kuruluglarin asgari 100.000 Euro sermaye gereksinimini karsilamasi gerekecek
ve saklama hizmeti vermeyi planlayanlarin ise en az 250.000 Euro hisse sermayesine sahip olmasi gerekecek. Ayrica;
kripto varlik sirketleri icin daha yuksek kayit Ucretleri ve daha siki durum tespiti yakimlalUkleri getirildi. Degisiklik ile
ilgili igletmelerin su¢ gelirlerinin aklanmasi, risk yonetimi ve is surekliligi gibi konulara iliskin detayli politika ve planlar
hazirlamasi ongoraluyor.

Lisans alacak igletmelerin yoneticilerinin ve pay sahiplerinin ise; iyi bir ticari itibari olmasi ve mali suclar islememis
olmasi gibi bircok kosulu saglamasi gerekiyor. Muteakip en az iki yillik is planini ve mali projeksiyonlarini hazirlamasi
gereken kripto varlik isletmelerinden, gtvenilir bir bilgi teknolojileri altyapisi kurmasi ve gereken her turlu teknik ve idari
tedbiri almasi bekleniyor.

Degisiklik 15 Mart 2022°de ydrurlige girdi. Degisiklige uyum saglanmasi icin ise 15 Haziran 2022’ye kadar bir gecis
sureci ongoruldu. Boylece kripto varliklara iliskin Estonya’daki sartlar genel Avrupa Birligi dizenlemelerinden bile daha
kati hale getirilmis oldu. Estonya’da lisans almis igletmelerin Degisiklik karsisinda nasil hareket edecegi ise en buyuk
merak konularindan birisi.

Son zamanlarda Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Rusya gibi diinya devletleri basta olmak tzere birgcok devlet

konuyu yakindan takip ediyor. Her Ulkenin yaklagsimi birbirinden farkl olsa da genel olarak kripto varlik isletmelerine
iliskin denetimin ve kripto varlik faaliyetlerini yasal bir zemine oturtma cabalarinin artigi gorultyor.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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MASAK Yeni Kripto Para Rehberi’ni Yayimladi

Mali Suclarn Arastirma Kurulu (MASAK) yukiamlisu haline gelen kripto varlik hizmet saglayicilarinin stpheli islemleri
bildirmesi gerekiyor. Bu kapsamda MASAK tarafindan kripto varlik hizmet saglayicilarin elektronik ortamda sutpheli
islem bildirimi gonderebilmelerine iliskin “Stipheli Islem Bildirimi Rehberi” (Rehber) yayimlandi. Rehber’de genel olarak
supheli islem bildirimlerinin kagit ortaminda ve elektronik ortamda gonderimine dair surecler anlatiliyor ve stupheli islem
bildirim formlarinin nasil dizenlenecegine iliskin detayli bilgilere yer veriliyor.

Ayrica Rehber’de kripto varlik hizmet saglayicilar, musterileri, gerceklestirilen islemler ve iglemlere iliskin supheler
siniflandiriimig, tiplere ayrilmis. Bu sekilde, kripto hizmet saglayicilarin gerceklestirecegi bildirimlerde dikkat etmesi
gereken kategoriler de Rehber’de ciziimis.

Rehber’in tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Yeni Transatlantik Veri Gizliligi Cercevesi Hayata
Geciyor

25 Mart 2022'de Avrupa Komisyonu (Komisyon) ve ABD hukimeti, Trans-Atlantik Veri Gizliligi Cercevesi’ne (Cerceve)
iliskin ilkesel bir uzlasiya vardi. Cerceve, her yil 900 milyar Euro degerini bulan ABD ve Avrupa Birligi arasindaki (AB)
sinir Otesi ticarette kigisel veri akiglarinin temelini olugturacak.

Cerceve, ABD istihbarat yetkililerinin kisisel verilere erisimini ulusal guvenligi korumak icin gerekli ve orantili olanla
sinirlamak i¢cin kurallari ve baglayici 6nlemleri dizenlemekte. Ayrica Cerceve, AB’deki kisilerin ABD istihbarat yetkilileri
tarafindan verilere erisimi konusundaki sikayetlerini arastirmak ve ¢cdziime kavusturmak icin Veri Koruma Inceleme
Mahkemesinin olusturulmasini da iceren yeni iki agsamali bir tazminat sistemi getiriyor. Komisyon ve ABD hukimeti
konuya iligkin ortak aciklamalarinda, Cerceve’nin ABD’den mahremiyet ve sivil 6zgurlUklerin korunmasini gic¢lendirecek
reformlari uygulamaya yonelik 6nemli bir taahhut teskil ettigini belirtti.

Bilindigi Uzere, Avrupa Birligi ile ABD arasindaki veri aktarimlarina izin veren Gizlilik Kalkani, Avrupa Birligi Adalet
Divani tarafindan Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugi’ne aykiri oldugu icin hukimsuz kilinmisti. Bu karar, sinir
Otesi ticaret yapan sirketleri alternatif bir veri aktarma mekanizmasi arayigina itmisti. Yeni bir anlasma yaklasik iki yildir
bekleniyordu. Bu aciklamayi takiben iki taraf da Cerceve’nin uygulamaya konulmasi icin 6nimuzdeki aylarda gerekli
hukuki metinlerin taslaginin hazirlanarak nihai hale getiriimesi icin muzakereleri surdurecek; ancak genel prensiplerde
mutabakat saglanmis durumda.

Cerceve ile ilgili resmi basin agiklamasina buradan ulasabilirsiniz (sadece Ingilizcesi mevcuttur).

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2022/04/KVHS-Rehberi-16.04.2022.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_2087
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Anayasa Mahkemesi’nden Tutuklu Kisilerin Kisisel
Verilerinin Korunmasina lliskin Onemli Karar

T.C. Anayasa Mahkemesi’'nin (AYM) bir tutuklunun kisisel mektuplarin tamaminin, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin
Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)’a kaydedilmesi hakkindaki bir bireysel basvuruya iliskin karari (Karar) 7 Nisan
2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi.

Karar’a konu uygulamada; Turk Ceza Muhakemesi Kanunu ile Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurldgu’ntn 10 Ekim 2016
tarihli Genelgesi gerekce gosterilerek mahkumiyete konu sucun 6zelligi ya da tutuklu veya hikimlinin ceza hukuku
baglamindaki stattlerine gore bir farkliliga gidilmeden, icerigin sakincali olup olmadigina bakilmaksizin tim mektuplarin
UYAP'a sistematik sekilde kaydi yapilmasi uygulamasi incelendi.

AYM, her ne kadar uygulamanin kanuni bir dayanagi bulunsa da; mektuplariniceriginde mahrem kalmasi istenen konular
ve kigisel veri kapsaminda kalacak bilgiler yer alabileceginden, ilgili kanunlarin konuyla ilgili temel ilkeleri belirleyecek
nitelikte olmasi gerektigini ifade etti. Bu kapsamda Karar, uygulamaya dayanak teskil eden hUkmuUn ayrintisiz ve yetersiz
olduguna isaret ederek; basvuranin haklarina mudahalenin kanunilik kosulunu saglamadigini acikca dile getiriyor.

Sonug olarak, AYM Karar’da 6zel hayata iliskin ve sakincali gorilmeyen mektuplarin UYAP’a ylUklenmemesi gerektigi,
aksi takdirde hak ihlallerine sebebiyet verilecegine karar verdi. Bu dogrultuda Karar, kigisel verilerin islenmesi icin
gerekce teskil eden kanun hukmunun hak ihlallerine karsi yeteri kadar glivenceye sahip olmasini saglayacak sekilde
aclk ve detayli kurallar icermesi gerektigine vurgu yapan onemli bir karar olarak nitelendirilebilir.

Karar’in tam metnine buradan ulagabilirsiniz.

Calisanlarin Parmak Izinin Kayit Altina Alinmasina Dair
Anayasa Mahkemesi Kararini Verdi

Anayasa Mahkemesi’nin (AYM) 10 Mart 2022 tarihli karari (Karar), 19 Nisan’da Resmi Gazete’de yayimlandi. Karar,
belediye iscisi olan bagvurucunun isyerine giris — cikislarinda parmak izi verisinin islenmesine iligkin.

Karar’da AYM; olaya iliskin degerlendirme yaparken kisinin parmak izi verisinin islenmesini Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun) ve Anayasa’da dizenlenen 06zel hayatin gizliligi kapsaminda degerlendirdi. Ayrica AYM Karar’da,
Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) kararlarina da atifta bulunarak parmak izinin biyometrik veri olarak Kanun
uyarinca ozel nitelikli kisisel veri oldugunu belirterek; 6zel nitelikli kisisel verilerin ise 0zel hayatin gizliliginin korunmasi
bakimindan yuksek 6neme sahip oldugunun altini ¢izdi.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220407-20.pdf
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AYM, biyometrik verilerin kigisel verilerin ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasi bakimindan 6nemli olduguna dair bir¢cok
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, AIHM ve Danistay ictihadina da Karar’inda yer verdi. Bu kararlarda ise genel olarak
Ozel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi icin yalnizca agik rizanin yeterli olmadigi, isleme gartlarinin 6lctlulik ve veri
minimizasyonu ilkelerine uygun olmasi, yasal bir dayanaginin bulunmasi, toplanan verilerin toplama amaci disinda
kullanilmamasi ve buna iliskin guvence verilmesi gerektigi vurgulanmaktaydi.

Kurumlarin, calisanlarinin ige giris ve cikisini takip ederken elbette gelismis teknolojilerden yararlanmasinin mumkun
oldugunu belirten AYM bununla birlikte; 6nine gelen olayda, biyometrik veri islenmesiyle mesai takibinin ancak ilgili
Kisilerin acik rizasiyla yapilabilecegini belirterek Anayasa’da dlizenlenen 6zel hayatin gizliligi kapsaminda kigisel verilerin
korunmasini isteme hakkinin ihlal edildigine karar verdi.

Karar’in tam metnine buradan ulasabilirsiniz.

Rekabet Kurumu’ndan E-Pazaryerlerine Dair Inceleme
Raporu

Bilindigi Uzere elektronik ticaret alaninda reform calismalari 2000 yilindan beri Avrupa Birligi hukukunun temel
dlzenlemeleri etrafinda yogunlasmig, ardindan ilgili paydaslarin ulastigi ekonomik buyUklUk ve saticilar ile saglayicilarin
platforma olan bagliligi ve bu platformlarin kullandiklari verilerin rekabet acisindan onemi dikkate alinarak Avrupa Birligi
yeni bir reform calismasina baslamisti.

Ulkemiz de gelismelere ayak uydurmakta geri kalmamak adina bazi calismalar yiritiyor. Rekabet Kurumu, E-Pazaryeri
Sektor Incelemesi Nihai Raporu’nu (Rapor) 14 Nisan 2022’de yayimladi. Rapor yalnizca rekabet hukukuna dair olgular
icermeyip; pek hususu bir arada incelediginden tum sektorlerin kendileri icin ¢ikarimlar yapacagl essiz bir kaynak
niteliginde.

Platformlarin sayisinin ve ulastigi nihai tuketici sayisinin bu denli artigi bu donemde, rekabetin de buna paralel ve oranili
bir sekilde artmasi yadsinamaz bir gercek. Rapor; dijital diUnyada yasanan gelismelerle tuketicilerin internet erisimi ve
kullanimindaki ivmenin, tlketici aliskanlarinin degismesiyle beraber tabana yayilan elektronik ticaretin sektére nasil
bir etkisi oldugunu yakindan inceliyor. E-pazaryerleri, rekabetci ve rekabet karsiti etkilerin anlasilabilmesi ve bunlara
yonelik politikalarin benimsenmesi adina Rapor’un odak noktasi olarak incelemeye tabi tutulmus.

Rapor’da One Cikan Basliklar

Rapor, once rakamlarla ve istatistiklerle perakende e-ticaretin gelisimine etki eden faktorleri inceleyip ardindan
e-pazaryerlerinin gerek dinyada gerek Turkiye'de gelisimini 6rneklerle inceliyor ve duinya ve ulkemiz bazinda pazari
tespit etmeye yonelik degerlendirmeler iceriyor. Bu 6rnekler arasinda sektorun onculerinin yer aldigini sdylemek yanlis

olmaz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220419-7.pdf
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Rapor’da, ilgili e-pazaryerlerindeki rekabet kosullari; tlketici ve satici profilleri incelenerek ve faaliyetlerin kapsami
irdelenerek degerlendiriliyor. E-pazaryerlerinin davranislarindan kaynakli rekabet sorunlari; genis bir yelpazede hem
platformlar arasi rekabet hem de platform ici rekabet kapsaminda degerlendirilirken Ote yandan; halk arasinda da

tartisiimaya baslanmig tiketicilere yonelik endiseler de kaleme aliniyor.
Sonuc

Rapor’da detayli bir sekilde yer verilen rekabet sorunlari ve politika Onerilerinin; kamuoyu gorusleri, calistayda paylasilan
gorusler ve pazara iligskin gelismeler ¢cercevesinde kisa-orta vadede sorunlara ¢cozum bulabilmek adina faydali olacag!
umuluyor. Onemli pazar giicline sahip tesebbiislere yénelik mevzuat ¢calismasi varilan baslica sonuclardan biri. Rekabet
Kurumu bunyesinde dijital piyasalara yonelik bir mevzuat calismasi yuarataldagu ve ilgili calismanin yakin zamanda
sonuclandiriimasinin planlandigi biliniyor. Tesebbuslere pek cok yeni yukumltltk getiren bu yasanin yurarlige girmesiyle
sektorln odak noktasi haline geleceqi asikar.

Rapor’un tam metnine buradan ulagabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, info@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf
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genis bir yelpazede hukuki hizmetler sunan Istanbul’da bulunan bir hukuk birosudur. Hukuki personel ve
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sekilde kaynak olarak gdsterilmeksizin yayinlanamaz. Iceridgin dodruludunu sadglamak icin gereken tim caba gdsterilmis
olmasina ragmen, Gokce Avukatlik Ortakligr icerigin dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki
herhangi bir hata veya s6z konusu bilgilere glivenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Fine Print Gokce Avukatlik
Ortakligr muavekkileri icin hazirlanmistir ve blaronun mdvekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam olarak yorumlanamaz.
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