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Nerdeyse hepimizin gunlik hayatta siklikla kullandigi teknolojik gelismelerden biri olan mobil bankacilik, sagladigi
kolayliklarin yaninda bircok riski de beraberinde getirmektedir. GUvenli bir sekilde hizmet sunabilmek amaciyla bankalar,
musteribilgilerini kayitlarina almaktadir. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte sifrelerimiz, musteri ve hesap numaralarimiz
gibi gizli ve kigisel bilgilerimiz Gguincu kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak ele gecirilme riski ile kargi karsiya kalmaktadir.
Bankalar, musterileri ile imzaladigl s6zlesmelerde “Sifrenizi banka personeli dahil kimse ile paylasmayiniz.”, "Sifrenin
paylasiimasi sonucu kargilagiimasi mumkun olan zararlardan musterinin kendisi sorumludur.” seklindeki htukumler ile
sorumluluklarini ortadan kaldirmak istemektedir. Ancak mugteri tarafindan paylasiimamis olsa dahi, sifre ve hesap

numarasi gibibilgilerin hukuka aykiri olarak t¢uncukigilerin eline gecmesi, bankalar ve musteriler icin risk teskil etmektedir.

Guvenlik acigindan kaynakli magduriyetlerde, banka musterileri icin en buyUk sorun, paranin geri alinip alinamayacag!
noktasinda kendini gostermektedir. Peki, musteriye ait paranin diger sahislar tarafindan ele gecirilmesi durumunda,
bankaninsorumluluguneolacaktir? Boyledurumlarda, mevduatsahipleritarafindan bankalarabasvuruldugundabankalar,
tcunci kisilerin haksiz fiili sonucu zararin olustugunu ve bu nedenle banka olarak sorumliuluklarinin bulunmadigini
One surmektedir. Bu iddianin karsisinda mevduat sahibi icin tek yol, haksiz fiili gerceklestiren U¢clncu kisilerden zarari
tazmin etmek olarak gozukmektedir. Ancak tcguncu kisiler, dolandiricilik eylemlerini internet Uzerinden gerceklestirmekte
ve dunyanin herhangi bir yerinde bulunabilmektedirler. Bu nedenle de uUcuncu kigilerin tespiti ve sonraki asamada
ucuncu kisinin hesabina hukuka aykiri olarak gecirilen paranin iadesi ¢cok uzun surmekte, cogu zaman da basariya
ulasamamaktadir.

Yargitay, banka musterisinin bankaya karsi actigi paranin iadesi talepli davalarda verdigi emsal kararlar ile mevduatin
Ucuncu kigilere veya baska hesaplara hukuka aykiri olarak aktariimasindan bankanin da sorumlu olduguna hukmetmistir.
Nitekim Yargitay, guvenlik aciklarindan dolayi, mevduat sahibinin kusurundan kaynaklanmayan bir nedenle paranin
tcuncu kisilerin eline gecmesinin, bankalarin mevduati iade yukumluligunu ortadan kaldirmayacagina karar vermistir.
Bankalar ile musterileri arasindaki iligkinin temelinde mevduatin oduncu ve devaminda mevduatin iadesi bulunmaktadir.
Bu baglamda Yargitay, Uuclncu kigiler tarafindan gerceklestirilen dolandiricilik eylemlerinin, mevduati iade etme
yukUimlUligunu ortadan kaldirmayacagina karar vererek, musterileri koruyan bir gorus benimsemektedir. Yargitay 11.
Hukuk Dairesiilgili kararinda; banka hesabindaki parasi, bilgisi diginda ¢cekilen kisinin, yapilan bu islemde UcUncu kigilerle
birlikte kusurlu davrandigi kanitlanmadikca, bankanin, hesaptan c¢ekilen tim paradan sorumlu olduguna karar vermistir.
Yargitay, kararlarinda bankanin kotu niyetli islemlere kargi koymasinin ve etkili guvenlik onlemleri gelistirmesinin zorunlu
oldugunu, aksi halde sorumlulugunun dogacagini belirtmektedir.

Paranin hesaptan ¢cekilmesi sonucunda failin tespit edilmesi ve paranin ayni sekilde geri alinmasi mugteri icin blyuk bir
kulfet haline gelmektedir. Bu nedenle musterinin, bankasina bagvurarak cok daha kolay bir sekilde parasini geri alabilme
imkani bulunmaktadir. Bankalarin sorumluluguna iligkin Yargitay kararlarinin dogal bir sonucu olarak, bankalar ¢ok
daha etkili glvenlik mekanizmalari gelistirmektedir. Zira bahsedildigi Uzere; mevduatin tguncu Kisilerin eline gegcmesi
sonucunda bankalarin da sorumlulugu dogmaktadir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Sonuc olarak internet dolandiriciliginin ve siber saldirilarin ginumuzde yayginlasmasi ve adeta herkes tarafindan
yapilabilir hale gelmesi, blyUk risk dogurmaktadir. Yargitay ise bu tir durumlarda mevduat sahibini koruyan bir gorus
benimsemistir. Bu gorus, mevduat sahiplerini korumanin yaninda, bankalari muhtemel guvenlik aciklarini engellemek
adina ciddi sekilde mesai ve sermaye harcamaya itmektedir. GUvenlik mekanizmalarinin giderek gelismesi ve hesaptan
parasi cekilen kisilerin bankaya basvurabilme imkani, internet dolandiriciligina karsi mevduat sahibini koruma altina
almaktadir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Hakkimizda

Gokce Avukatlik Ortakligr birlesme ve devralma, is ortakligi, 6zel sermaye ve ortak girisim
Islemleri, bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji, medya, telekom
ve internet, e-ticaret, veri koruma, fikri mulkiyet, regtlasyon, ticari alacak takipleri,
gayrimenkul ve ticari dava alanlarini iceren genis bir yelpazede hukuki hizmetler sunan
Istanbul’da bulunan bir hukuk blrosudur. Hukuki personel ve uzmanlhdimiz hakkinda daha

fazla bilgi icin www.gokce.av.tr adresinden web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Lutfen bizimle iletisime gecin
contact@gokce.av.tr
O 212 352 88 33

The Resolution yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki tavsiye
icermemekte ya da avukat-muvekkil iliskisi olusturmamaktadir. Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz [itfen
Gokce Avukatlik Ortakligr ile irtibata geciniz. The Resolution’da yer alan hicbir icerik Gékce Avukatlik
Ortakligrnin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz ya da uygun bir sekilde kaynak olarak gbésteriimeksizin
yvayinlanamacz. Icerigin dogrulugunu sadlamak icin gereken tiim caba gdsterilmis olmasina ragmen, Gékce
Avukatlik Ortakligr icerigin dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki herhangi
bir hata veya s6z konusu bilgilere gltivenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Resolution GSkce
Avukatlik Ortakligrmavekkileriicin hazirlanmistir ve blronun mdavekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam
olarak yorumlanamaz.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



