Gokce

Ticari Elektronik iletilerde Yeni Donem: IYS

Ticari elektronik iletiler, mevzuatimizda Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
(Kanun) kapsaminda dizenlenmektedir. Buna gore hizmet saglayicilarin mal ve hizmetlerini
tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirhgini
artirmak amaciyla alicilara kendisi veya araci hizmet saglayici vasitasiyla gesitli vasitalarla
gonderdikleri ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletiler “ticari elektronik
ileti” olarak tanimlanabilir.

Ticari elektronik iletilere iliskin diizenlemeler, Kanun yaninda Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yénetmelik'te (Yénetmelik) detaylandiriimistir. Yénetmelik, 2015’ten beri
yurirliikte olmakla birlikte, 04.01.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (Degisiklik
Yonetmeligi) ile esasli degisiklikler ve duizenlemeler gerceklestiriimistir. Bu degisiklik ve
duzenlemelerin temel kaynagi ise mevzuatimizda 6nceden bulunmayan ancak yeni kurulacak
olan Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi; kisaca iYS'dir.

Kanun ile Ticaret Bakanhgi, ticari elektronik ileti onaylarinin alicilardan alinmasina ve alicinin
reddetme hakkini kullanmasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya kurdurmaya
yetkili kihnmigti. Bu dogrultuda, Ticaret Bakanhdrnin géreviendirdigi Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan ileti Yonetim Sistemi (IYS) kurulmustur. Degisiklik Y&netmeligi
uyarinca i1YS, alicilardan ticari elektronik ileti onaylr alinmasina, alici tarafindan reddetme
hakkinin kullanilmasina ve sikayet sureclerine iligkin islemleri yurtutmek icin kurulan merkezi ve
tek bir platform olarak éngoérilmustr.

iYS’ye iligkin Baglica Diizenlemeler

TOBB, onay ve ret bilgilerinin iYS’ye kaydedilmesi, iYS iizerinden onay alinmasi, reddetme
hakkinin kullanilmasi, ticari elektronik ileti sikayetlerinin alinmasi, raporlanmasi, sikayet
surecinin hizli ve etkin bir sekilde yonetilmesi ve araci hizmet saglayicilarin sistemi kullanmasi
amaciyla teknik altyapiyr hazirlamakla ve Ticaret Bakanligrnin erisimine agmakla goérevli
kimmistir. Bu kapsamda, iletilerin yonetilecegi sistem olan IYS ile ilgili baslica diizenlemeler
asagidaki sekildedir:

= Ticari elektronik ileti géndermek isteyen gergek ve tiizel kisiler iYS'ye kaydolmakla
yukamladur.

= Hizmet saglayici, kullandi§i diger vasitalarin yani sira alicidan, iYS lzerinden de onay
alabilecektir. 1YS lzerinden alinmayan onaylar, hizmet saglayici tarafindan (g is gini
icinde 1YS’'ye kaydediimek zorundadir. iYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz kabul
edilecek ve IYS (zerinde onayl bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti
gonderilemeyecektir.

= Alicy, ticari elektronik ileti almayi reddetme hakkini, kendisine sunulan diger vasitalarin
yani sira IYS iizerinden de kullanabilecektir. Alicinin bu hakkini iYS (zerinden
kullanmadigi durumda hizmet saglayici, kendisine iletilen ret bildirimlerini de Ug is gunu
icinde 1YS’ye bildirecektir.

= Hizmet saglayici, 6nceden onayini aldigi alicilara ticari elektronik iletileri kendisi
gonderebilecedi gibi araci hizmet saglayicilar vasitasiyla da génderebilir. Bu kapsamda



aracl hizmet saglayici, ileti gonderimine baslamadan once IYS (zerinden alicilarin
onayinin olup olmadidini kontrol edecek ve 1YS lzerinde onayi bulunmayan alicilara ileti
gonderimini baglatamayacaktir.

= Alicilarin sikayet bagvurulari, éncelikle IYS (izerinden 6n incelemeye tabi tutulacaktir.
Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ileti génderimini bagslatan araci hizmet
saglayici, sikayet basvurularina konu iletilere iligkin bilgi ve belge taleplerini iYS
Uzerinden on bes gun icinde yanitlayacaktir.

= Onceden, onayin alindigina iliskin ispat yukimliligu hizmet saglayiciya aitken,
Degisiklik Yonetmeligi ile onayin alindigina iligkin ispat yukumluligu sadece IYS
Uzerinden alinmayan onaylarda hizmet saglayiciya ait olacaktir.

Uyum Siireci

* Mevzuat kapsaminda alinan onaylar, 1.6.2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar
tarafindan 1YS’ye aktarilacaktir.

= Alicilar, iYS’ye kaydedilen onaylari 1.9.2020 tarihine kadar kontrol edecektir. Bu siirenin
bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayh kabul edilecektir.

iYS’ye, proje takvimine ve uyum sirecine iligkin detayli bilgiye iYS’nin resmi web sitesi
Uzerinden de ulasilabilir: iys.org.tr/

Diger Degisiklikler
Degisiklik Yoénetmeligi, IYS yaninda baska degisiklikler de dngdrmektedir. Buna gdre, onay
kayitlari ve diger kayitlarin hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici tarafindan saklanma

suresi Yonetmelik’in dnceki halinde bir yil iken, bu sure Degisiklik Yénetmeligi ile birlikte tg yil
olarak degistirilmistir.

Sonug olarak, Degisiklik Yoénetmeligi ile birlikte alicilara ticari elektronik ileti génderen ya da
gbndermek isteyen hizmet saglayicilar igin yukaridaki basta olmak Uzere birtakim idari
yukimlUlikler dizenlenmigtir. Ozetlemek gerekirse, hizmet saglayicilar ilgili tarinlerden itibaren
onaylari kayit altina alinmaksizin ticari elektronik ileti gdnderemeyecek, elektronik ticari iletiler
icin gerekli onaylar artik tek bir sistemden yonetilecek ve alicilarin elektronik ticari iletiler konulu
sikayet surecleri kolaylastiriimis olacaktir. Bu duzenlemelerin bazilari eski dizenlemelerde de
yer almakta iken Degigiklik Yonetmeligi ile birlikte alicilarin daha korunakli hale getirildigi ve ticari
elektronik ileti gdndermek isteyen hizmet ve araci hizmet saglayicilarin yukamlultklerinin arttig
yahut daha siki sartlara tabi tutuldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla, elektronik ticari ileti gonderimi yapilmadan o6nce alici onaylari kontrol edilmeli ve

iYS'ye ve mevzuata uyum gergeklestirimelidir. Aksi durumda sikayet sirecinin de
kolaylastiriimis olmasinin etkisiyle idari para cezalari ile karsilagilabilir.

iYS sireglerine iliskin detayll bilgi ve destek icin her zaman bize ulasabilirsiniz.

Bu metin, yalnizca bilgi vermek amaciyla hazirlanmig olup; "hukuki géris" olarak nitelendirilemez. Dolayisiyla, bu metinde verilen
bilgiler her durum igin farklilik gésterebilir ve Gbkge Avukatlik Ortakligi bu konuda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.


https://iys.org.tr/

