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YENi MEDYA ILE DOGAN BiR KAVRAM: ETKILEYICI
PAZARLAMA (INFLUENCER ADVERTISING)

Influencer, kelime olarak “etkileyen” anlamina gelir. GUnimuzde ise influencer; yeni medya olarak adlandirilan sosyal
medya dunyasinda belirli bir takipci sayisi ve popdulerlige sahip, hitap ettigi takipci kitlesinin Uzerinde etki birakabilen
kisileri tanimlar. Genellikle sadik bir takipci kitlesine sahip olan influencer, takipcileriyle bircok deneyimini ve disuncesini
cesitli sosyal medya mecralarinda paylasir.

Buradan hareketle “Etkileyici Pazarlama”, yani “Influencer Advertising” ise; dijital medya kanallarinda takipci kitlesini
etkileme potansiyeli bulunan, takipcileri tarafindan gtvenilir kigi olarak kabul edilen influencerlarin, hitap ettigi kitlenin
satin alma davraniglarini etkilemek amaciyla gerceklestirilen ve son zamanlarda adindan sik¢a sOz ettiren bir pazarlama
stratejisidir.

Neden ve Nasil Ortaya Cikti1?

Her reklam yontemi gibi etkileyici pazarlamanin da ilk ¢ikis noktasi, insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan
“Agizdan Agiza Pazarlama” veya “Kulaktan Kulaga Pazarlama” (WOMM, Word of Mouth Marketing) olarak bilinen
pazarlama yontemidir. Bu yontem, Kisilerin deneyimledigi hizmet ve Urlnlere iliskin goruslerini ¢evresindeki kigilere
aktarmasi Uzerine kuruludur.

Pazarlamafaaliyetlerinininsanlarin satin alma davraniglarina etkisiniinceleyen arastirmalar, insanlarin tanidigi kigilerden
bir Urdn veya hizmete iligkin bilgi almalarinin, ayni bilginin bilinmeyen bir kaynaktan alinmasina gore cok daha etkili
oldugunu ortaya koyar. Yine arastirmalara gore, tlketicilerin bir Grin veya hizmeti satin almadan 6nce ayni trtin/hizmeti
deneyimleyen baskalarindan tavsiye almasi karar vermelerinde 6nemli bir rol oynar. WOMM yontemi de bu ilkenin
Uzerine kurulmus olup bu sekilde kitlelerin kararlarini etkilemeyi amaclar.

Gunumuzde WOMM yonteminin dijital dinya ve sosyal medyaya yansimis hallerinden biri ise etkileyici pazarlamadir
ve tuketicileri WOMM yontemine benzer sekilde etkileme amaci tasir. Ortalama bir takipci, takip ettigi influencera karsi,
tanidigi insanlara duydugu guvenin benzerine sahip olup influencerlarin yaptigi secimlere guvenir ve bu secimlerin
benzerini yapmak ister.

Boylece son yillarda sosyal medyanin gosterdigi buyuk gelisim, rekabet icerisinde bulunan firmalarin da dikkatini cekmis
ve geleneksel pazarlama faaliyetleri, yerini yavas yavas etkileyici pazarlamaya birakmaya baslamistir. Televizyon,
radyo, gazeteler veya afisler vasitasiyla gerceklestirilen geleneksel pazarlamanin arka planda kalmasinin en 6nemli
sebeplerinden bir tanesi pazarlanmak istenen Urune ilgi gostermesi daha muhtemel gorlnen tuketici kitleleri Gzerinde
etkileyici pazarlama faaliyetinin gerceklestirilebiliyor olmasidir. Geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine bu yontem
toplumun tamamina yonelik olmayip sadece populerliginden ve etkinliginden faydalanilan influencerin takipci kitlesini
hedef alir. Bu durum da firmalara gerceklestirecekleri pazarlama faaliyetlerini daha verimli kullanmalarina, benzer maliyet
ve emek harcayarak hedef kitlesi olarak Urtn veya hizmet almasi daha muhtemel kigileri belirlemelerine olanak saglar.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



THE Gokce -

Flne

PRINT 83

Sonuc olarak firmalar, etkileyici pazarlama yontemini kullanarak geleneksel pazarlama yontemlerine gore iki avantaj
yakalar: Guven duygusu sebebiyle tlketicinin kararlarina daha fazla etki etmek ve belirlenebilir ve daraltiimis bir hedef
kitle segcmek.

Hukuk Duzlemindeki Yeri ve Yaratabilecegi Sorunlar

Pekiyabuyontemin hukuk dinyasinda yarattigi soruisaretlerinelerdir? Etkileyici pazarlama yontemininyayginlasmasi ve
firmalar tarafindan sik¢a kullaniimasi yakin bir gegcmisin konusu olup hukuki dizlemdeki yansimasinda dogrudan konuyu
duzenleyen 6zel bir mevzuat bulunmadigindan etkileyici pazarlama ile ilgili sorunlar, mevcut mevzuatin yorumlanmasi
ve kiyaslanmasi suretiyle belirlenebilir. Ancak bu konuya iligkin 6zel bir mevzuatin bulunmamasi ortaya cikabilecek
sorunlara kesin ¢ozum Uretmeyi zorlastirir.

llgili olabilecek diizenlemelere bakildiginda, Tiirk hukukunda reklamlara iliskin temel diizenleme olan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi (Reklam Yonetmeligi) 6zel olarak bu yapiyir dizenlemese dahi genel mantig
cercevesinde bu kurumu da kapsayabilecektir. S6z konusu yonetmelik ticari reklamlara iliskin genel dizenlemeler
barindirmakta ve reklamlarin sinirlarini ¢izmekte, uyulmasi gereken kurallari ve ilkeleri belirlemekte olup Reklam
Yonetmeligi’'nin hangi hUkimlerinin etkileyici pazarlama kapsaminda gerceklesen reklam faaliyetlerini kapsayacagi ise
soru igareti yaratmaktadir.

Son zamanlarda influencerlarin sosyal medya hesaplarindan paylastiklari icerikler Reklam Yonetmeligi kapsaminda
tartismalidir. Bu iceriklerin basinda Reklam Yonetmeligi m.8’de dizenlenen “Karsilastirmali Reklamlar” ve reklam
yapilmasi yasaklanan trunlere iliskin yapilan reklam faaliyetleri gelir. Sosyal medyada gerek baska bir markaya ait trin
lle karsilastirma yapmak suretiyle, gerekse de tatun mamulleri ve alkollu ickiler hakkinda reklam icerikleri yayimlamak
suretiyle influencer tarafindan yaratilan iceriklerde mevzuata aykiriliklar ortaya cikabilmektedir.

Hukuki acidan dneme sahip bir diger konu ise internet ortaminda yapilan yayinlara iliskin dizenlemeler getiren 5651
sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun’un influencerlarin paylastigi icerikler acisindan uygulanmasidir. Bu kanuna gore kural olarak, internet
ortaminda icerik paylasan kisi paylastigi icerikten sorumludur. Bu kapsamda influencer ve firmalar arasindaki iliski ve
firmalarin sorumluluguna iliskin acik bir dizenleme bulunmadigi gibi, Kanun’a aykirilik halinde bu sujeler icin ne tur
yaptirimlar uygulanacagi ve firmalarin nasil bir sinirlandirmaya tabi tutulacagi merakla beklenen konularin basinda gelir.

Influencerlarin paylastigi icerikler bakimindan tabi olabilecegi bir diger mevzuat ise Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’dur
(FSEK). Bu kapsamda iceriklerin FSEK kapsaminda eser niteligi tagiyip tasimadigi, iceriklerde izinsiz sekilde kullanilan
eserlere iliskin yaptirim uygulanmasi gibi sorunlardan s6z edilebilmektedir. Geleneksel reklamlarda kullanilacak eserlerin
kullanim haklari devralinip bunun icin bir butce ayrilmaktayken, influencerlarin paylastigi icerikler icin her zaman bu
yontemin uygulanmadigi ve dolayisiyla aykiriliklarin s6z konusu olabilecegi soylenebilir.

Bu soru igaretleri ile birlikte her gecen glin adindan sikga s0z ettiren etkileyici pazarlama yonteminin, yakin bir gelecekte
hukuk dunyasinda kendine daha belirgin bir yer edinip edinmeyecegi merak konusudur.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Ticari Elektronik Illeti Yonetim Sistemi: IYS

Ticari elektronik iletiler, mevzuatimizda Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (Kanun) ve Ticari lletisim ve
Ticari Elektronik lletiler Hakkinda Y énetmelik’te (Ydnetmelik) diizenlenmistir. Yonetmelik, 2015’ten beriyirirliikte olmakla
birlikte, 04.01.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari lletisim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (Degisiklik Yonetmeligi) ile esaslh degisiklikler ve dizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemelerden en énemlisi ise Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan kurulan Ticari Elektronik Ileti
Yénetim Sistemi; kisaca 1YS’dir.

Degisiklik Yonetmeligi’nde yer alan en 6nemli dizenlemelerden bir tanesi ticari ileti gondermek isteyen gercek ve
tiizel kisilerin 1YS’ye kaydolmakla yukimla tutulmasidir. Bu diizenlemeler ile hizmet saglayicilar alicidan alacagi onay!
Yénetmelik'te sayilan ydntemlerin yani sira 1YS (izerinden alabilecek, 1YS lzerinden alinmayan onaylari ve alicilar
tarafindan gerceklestirilen ret bildirimlerini ise ¢ is giinG icinde 1YS’ye kaydedecektir. [YS’ye kaydedilmeyen onaylar
gecersiz kabul edilecek ve 1YS (izerinde onayi bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti génderilemeyecektir.

Alicilar icin ise 1YS’nin 6nemi artik alicilarin ticari elektronik ileti almayi reddetme haklarini Yonetmelik’te sayilan yollarin
disinda 1YS (izerinden de kullanabilecek olmasidir. Ayrica alicilarin sikayet basvurularinin dncelikle 1YS tizerinden 6n
incelemeye tutulmasi ve hizmet saglayicilarin 1YS tizerinden almis olduklari onaylara iliskin ispat yiukimliligine sahip
olmamasi da goze carpan degisikliklerdendir.

Diizenleme kapsaminda alinan onaylar 01.06.2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar tarafindan 1YS’ye aktarilacaktir.
Ayrica alicilar 1YS’ye kaydedilen onaylari 01.09.2020 tarihine kadar kontrol edecek ve bu tarihten sonra kendilerine

gonderilecek ticari elektronik iletilere onay vermis sayilacaktir.

Degisiklik Yonetmeligi ve 1YS’ye iliskin daha detayli bilgilendirme i¢in buradaki yayini inceleyebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.


http://gokce.av.tr/wp-content/uploads/2020/01/Ticari-Elektronik-%C4%B0letilerde-Yeni-D%C3%B6nem-T%C3%BCrk%C3%A7e-1.pdf
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Hakkimizda

Gokce Avukatlik Ortakligl birlesme ve devralma, is ortakligl, 6zel sermaye ve ortak girisim islemleri,
bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji, medya, telekom ve internet, e-ticaret,
veri koruma, fikri mulkiyet, regulasyon, ticari alacak takipleri, gayrimenkul ve ticari dava alanlariniiceren
genis bir yelpazede hukuki hizmetler sunan Istanbul’da bulunan bir hukuk blrosudur. Hukuki personel ve
uzmanligimizhakkindadahafazlabilgiicinwww.gokce.av.tradresindenwebsitemiziziyaretedebilirsiniz.

LUtfen bizimle iletisime gecin
contact@gokce.av.tr
O 212 352 88 33

The Fine Print yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki tavsiye icermemekte ya da avukat-
muvekkil iliskisi olusturmamaktadir. Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz lGtfen Gokce Avukatlik Ortakligr ile irtibata geciniz.
The Fine Print’de yer alan hicbir icerik Goékce Avukatlik Ortakligrnin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz ya da uygun bir
sekilde kaynak olarak gdsterilmeksizin yayinlanamaz. Icerigin dodruludunu sadlamak icin gereken tim caba gdsterilmis
olmasina ragmen, Gokce Avukatlik Ortakligr icerigin dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki
herhangi bir hata veya s6z konusu bilgilere glvenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Fine Print Gokce Avukatlik
Ortakligr muvekkileri icin hazirlanmistir ve buronun muvekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam olarak yorumlanamacz.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



