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SIGORTACILIKTA TAHKIM VE ARABULUCULUK

Sigorta tahkim usull, sigortacilik alaninda meydana gelen uyusmazliklarin daha hizl ve etkin sekilde sonuclandirilabil-
mesiicin duzenlenmigstir. TUrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi bunyesinde olusturulan Sigorta Tahkim Komisyonu,
belirli elemeler sonucunda secip listesine ekledigi hakemler vasitasiyla kendisine yapilan tahkim basvurularinda bir
karara varmaktadir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda ongorulen tahkim sisteminden farkli olan Sigorta tahkimi, bir taraftan tahkim yoluna
giden uyusmazlik taraflarindan ayri bir tahkim s6zlesmesi aramamakta, diger taraftan ise tim sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin sigorta tahkiminin kapsamina alinacagini 6ngérmektedir. Ayni zamanda, tahkim davalarina
iliskin genel stre olan 1 yil yerine sigorta tahkiminde daha kisa bir sure ongorulerek 4 ay olarak belirlenmigtir. Hakemlerin
bu sure icerisinde uyusmazligr cozememeleri halinde ise s6z konusu uyusmazliklarin yetkili mahkemeler tarafindan
gorulecegi duzenlenmistir. Belirtmek gerekir ki 4 aylik sure, taraflarin acik ve yazili muvafakatleriyle uzatilabilmektedir.
Karma bir usul olarak nitelendiriimesi mumkun olan sigorta tahkim sisteminin kendi icinde zorunlu ve intiyari olmak
Uzere ayrimlari bulunmaktadir. Tahkim sistemine Uye olan sigorta sirketleri bakimindan zorunlu olup, Tuketici Sorunlari
Tahkim Heyetine ve genel mahkemelere basvurabilecek olan sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayanlar bakimindan ise ihtiyaridir.

Sigorta tahkimine, sigorta ettirenin veya sigorta sozlesmesinden menfaat elde edenin bagvurusu uzerine gidilir. Sigorta
Tahkimi, cesitli komisyonlardan olusmaktadir. Komisyona gidilebilmesi icin; sigortacilik yapan kurum ile uyusmazliga
dusen tarafin, uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan kuruma gerekli basvurulari yapmis ve
talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuclandigini belgelemis olmasi gerekmektedir. Basvuru yapiimasi tGzerine
sigortacilikyapankurumun, bagvurutarihindenitibarenonbesiggunuicgerisinde yaziliolarak cevap vermemesi Komisyona
basvuru icin yeterli gorulmektedir. Bu 6n basvuru surecinin ardindan Sigorta Tahkim Komisyonunun koordinasyonunda
yargilama hakemler tarafindan gerceklestirilir. Hakem yargilamasi icin uyusmazligin diger tarafi olan sigorta sirketinin
tahkim sistemine Uye olmasi ve kendisine yapilan ¢cozim bagvurusunu reddetmesi veya sessiz kalmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira basvuru sahibinin uyusmazligin ¢cozimu icin Tuketici Sorunlari Tahkim Heyetine ve genel mahkemelere
goturdlmesi gibi bagka bir yola gitmemis olmasi da gereklidir.

SOz konusu On sartlarin gerceklesmis olmasi halinde tahkim yargilamasina gecilebilmektedir. Hakemlerin/nakem
heyetinin dosya uUzerinden yaptigi yargilamada taraflarin iddia ve savunmalari dogrultusunda karar verilmektedir. S6z
konusu uyusmazligin degerinin kirkbin TL'nin altinda kalmasi halinde kararlarin kesin oldugu; uyusmazlik degerinin
Kirkbin TL’nin Gzerinde olmasi halinde ise istinaf yoluna basvurulabilecegi belirtilmistir. Bu baglamda, uyusmazhgin
degeri kirkbin TL’nin altinda olsa dahi kanunda sayilan dort durumun varligl halinde yine istinaf yoluna gidilebileceqgini
belirtmek gerekir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Sigortacilik Kanunundaki hukim ile Hukuk Muhakemeleri Kanunundaki tahkim dizenlemesinin birbirine paralel
olmamasi bazi sorunlari ortaya cikarabilecek niteliktedir. Gergcekten tahkim yargilamasi sonucunda verilen kararlara karsi
mabhalli ilk derece mahkemesinde iptal davasi 6ngoren HMK dluzenlemesi karsisinda, Sigortacilik Kanunundaki temyiz
dlzenlemesinin akibeti tartisilir hale gelmistir. Ancak HMK’nin ydrurlige girmesinden sonra Sigortacilik Kanununda
yapilan degisiklikten sonra da temyiz lafzinin ve dlizenlemesinin terkedilmemesi, kanun koyucunun iradesinin sigorta
tahkimi bakimindan istinaftemyiz yolunun tercih edildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sigorta tahkimi usulinde verilen cogu kararin kesin olmasi, Ozellikle ornek teskil edecek uyusmazliklar bakimindan
onemlidir. Bu tur hallerde yargilamanin genel mahkemelerde gorulmesi yonundeki bir itiraz hakkinin bulunmamasi,
Ozellikle sigorta sirketleri bakimindan 6nemli bir eksiklik niteligi tagimakla birlikte, sirece en basindan itibaren hukuki
destek alinarak devam edilmesi oldukc¢a saglikli sonuclar doguracaktir.

Bunlarla birlikte, ticari davalarda arabuluculugun dava sarti olmasina iliskin dizenleme ile sigortaciliktan dogan
uyusmazliklarbakimindan da arabuluculuk zorunlu hale getirilmistir. Uyusmazligin konusu, bir miktar paranin 6denmesine
iliskin alacak ve tazminat talebine iliskin olmalidir. Ayrica, uyusmazlik konusu icin 6zel kanunlarda tahkim veya baska
bir alternatif uyusmazlik ¢c6zim yoluna basvurma zorunlulugu olmamali veya tahkim s6zlesmesinin bulunmadigi bir
durum olmalhdir.

Boylece sigortadan kaynaklanan uyusmazliklarda, trafik sigortasi haric olmak tUzere diger sorumluluk sigortalarinda
zarar gorenlerin dava agcmadan once dava sartl olarak arabuluculuk surecini de tuketmeleri gerekecektir. Zorunlu
trafik sigortasinda ise trafik kanunu aynen uygulanmaya devam edecektir. Buna gore, 6nce sigortaciya basvuru sireci
tamamlanip, anlasma olmaz ise arabulucuya basvurma yine dava sarti olarak varligini koruyacaktir.

Sonug olarak, sigorta konusuna giren davalarda dava sarti olarak Sigorta Sirketine basvuru zorunlulugu olmasindan
bahisle 1 Ocak 2019 ile arabuluculugun ticari davalarda da zorunlu hale getiriimesiyle birlikte surec “Sigorta Sirketine

Basvuru”-“Arabuluculuga Basvuru” - anlasilamamasi halinde “DavaAcilmasi” seklinde olacaktir. Hukuki destegin Gnemini
bir kez daha bahsi gecen tim sureclerde herhangi bir hak kaybl yasamamak adina vurgulamakta fayda bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Editorler:
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Ahmet Basaran
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Hakkimizda

Gokce Avukatlik Ortakligl birlesme ve devralma, is ortakligi, 6zel sermaye ve ortak girisim
Islemleri, bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji, medya, telekom
ve internet, e-ticaret, veri koruma, fikri mulkiyet, regulasyon, ticari alacak takipleri,
gayrimenkul ve ticari dava alanlarini iceren genis bir yelpazede hukuki hizmetler sunan
Istanbul’da bulunan bir hukuk blrosudur. Hukuki personel ve uzmanlhdimiz hakkinda daha

fazla bilgi icin www.gokce.av.tr adresinden web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

LUtfen bizimle iletisime gecin
contact@gokce.av.tr
O 212 352 88 33

The Resolution yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki tavsiye
icermemekte ya da avukat-mduavekkil iliskisi olusturmamaktadir. Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz litfen
Gokce Avukatlik Ortakligr ile irtibata geciniz. The Resolution’da yer alan hicbir icerik Gékce Avukatlik
Ortakligrnin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz ya da uygun bir sekilde kaynak olarak gbésteriimeksizin
yayinlanamacz. Icerigin dogrulugunu sadlamak icin gereken tiim caba gdsterilmis olmasina ragmen, Gékce
Avukatlik Ortakligr icerigin dogrulugunu garanti etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki herhangi
bir hata veya s6z konusu bilgilere gtivenilmis olmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Resolution Gékce
Avukatlik Ortakligrmavekkileriicin hazirlanmistir ve blronun mdavekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam
olarak yorumlanamaz.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.



