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KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI
VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI HAKKINDAKI
YONETMELIK RESMI GAZETEDE YAYIMLANDI

Sure sinirlamalari, terimlere getirdigi tanimlar ve icerdigi duzenlemeler ile veri sorumlulari acisindan fazlasiyla onem
tasiyan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkindaki Yonetmelik (Yonetmelik)
28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi. Yonetmelik, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda uygulanacak olup; 1 Ocak
2018 tarihinde yururluge girecek.

Yonetmelik uyarinca Veri Sorumlular Sicili Yonetmeligi Taslagi’nda bahsi
gecen ve veri sorumlularina duzenleme yukumlulugu getirilen kigisel veri
isleme envanterine de atif yapiimistir.

Yonetmelik kapsaminda, kisisel veri isleme envanterine uygun olarak kigisel
veri saklama ve imha politikas! (Politika) hazirlanmalidir. Politika;

a )Kisisel veri saklama ve imha politikasinin hazirlanma amaci,

b) Kisisel veri saklama ve imha politikasi ile duzenlenen kayit ortamlari,

c) Kisisel veri saklama ve imha politikasinda yer verilen hukuki ve teknik

terimlerin tanimlari,

Kisisel verilerin saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger sebeplere iliskin aciklamalar,
Kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin onlenmesi icin
alinmig teknik ve idari tedbirler,

e) Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin alinmis teknik ve idari tedbirler,

f) Kigisel verileri saklama ve imha sureclerinde yer alanlarin unvanlarina, birimlerine ve gorev tanimlari,

g) Saklama ve imha surelerini gosteren tablo,

g) Periyodik imha sureleri,

h) Mevcut kisisel veri saklama ve imha politikasinda guncelleme yapilmis ise s6z konusu degisiklikleri icermelidir.
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Bu kapsamda, Politika duzenlenmesi yukumlulugu yaninda veri sorumlularina, kigisel verilerin islenmesi icin aldig!
tedbirleri belirleme, kisisel veri saklama ve imha sureclerinde calisan kisileri belirleme, kigisel verileri siniflandirarak
bu verileri saklama ve imha surecleri ile ve periyodik imha sureclerini belirleme yukumlulukleri de getirilmistir. Politika
hazirlamasi yukumlulugu bulunmayan veri sorumlularin yukumlulukleri ise, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca
saptanacak kriterlere gore belirlenecektir.

Yonetmelik uyarinca, Kanun’da yer alan kigisel verilen islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde,
kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi uzerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getiriimesi gerekmektedir. Bu islemlerin gerceklestiriimesiyle ilgili yapilan tum iglemler ise kayit altina alinmali
ve bu kayitlar en az ug¢ yil sureyle saklanmalidir. Veri sorumlusu ise, bu silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemleriyle ilgili uyguladigi yontemleri Politika ve prosedurlerinde acgiklamakla yukumlu tutulmustur.

Yonetmelik'te kigisel verilerin silinmesi, “ilgili kullanicilar” icin hicbir sekilde erigsilemez ve tekrar kullanilamaz

hale getiriimesi olarak tanimlanmisgtir. ligili kullanici ise, verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kigi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde yer alan
Kigiler olarak tanimlanmistir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Yine, kisisel verilerin yok edilmesi verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise bu verilerin baska verilerle eslestirilse
dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendiriiemeyecek hale getirilmesi olarak
tanimlanmisgtir.

Yonetmelik uyarinca veri sorumlusu, kigisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yukumlulugunun
ortaya cikmasini takiben ilk periyodik imha igleminde, kendine uygun olan iglemi secer ve gerceklestirir. Periyodik
imhalarin zaman araligl, veri sorumlusu tarafindan Politika’da belirlenecek ve en fazla alti ay olabilecektir.

Kisisel verilerin islenme sartlari tamamen ortadan kalkmissa, veri sahibinin kigisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesi iglemlerinden birini talep etmesi durumunda, veri sorumlusu bu talebi en ge¢ otuz gun igcinde
sonuclandirmalidir. Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigssa bu talep, gerekceleri aciklanarak
reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en gec¢ otuz gun icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE
TUKETICI HAKLARI YONETMELIGI
YURURLUGE GIRDI

Elektronik haberlesme sektorunde yasanan gelismelerle birlikte tuketicilerin korunmasi amaciyla Elektronik
Haberlesme Sektorune lliskin Tuketici Haklari Yonetmeligi (Yonetmelik) 28/10/2017 yayimlanarak, bircok hukmuyle
yururluge girmistir. Yonetmelik, isletmecilere tarife ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme, fatura gonderme,
abonelik sozlesmelerinin sekli ve yapilmasi ile ilgili yukumlulukler getirmektedir. Yonetmelik kapsaminda isletmeci,
yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan
ve alt yapisini igleten sirketi ifade etmektedir.

Yonetmelik kapsaminda, isletmeciler sunduklari hizmetler arasinda

secim yaplilirken ve abonelik sozlesmesi kurulurken, tuketicilerin karar
vermelerinde etkili olabilecek hususlar hakkinda tuketicileri bilgilendirmekle
yukumlu tutulmustur. Ayrica isletmecilerin durustluk kurali geregince
bilgilendirmelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tuketiciye bu
bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamalari gerekir.

Tuketicilerin Yonetmelik Kapsaminda Haklari
Tuketicilere, Yonetmelik kapsaminda belirli haklar taninmistir. Bunlar;
benzer konumdaki tuketicilerin hizmetlere esit sartlarda erigebilme ve ayrim
gozetmeyen adil ucretlerle hizmetlerden yararlanma, elektronik haberlesme
hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle s6zlesme yapma,
abonelerin kigisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip almamasini
talep etme, ayrintili fatura talep edebilme, tarifeler/kampanyalar konusunda
aclk, detayl ve guncel bilgilere erisebilme, tarife, kampanya ve benzeri kapsamda sunulan tum hizmetlerden basit
bir yontem ile vazgecme, uluslararasi standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve lletisimi Kurumu’nun (Kurum) belirleyeceqi
standartlara uygun kalitede hizmetten yararlanma hakkinin bulunmasi olarak sayilabilir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Abonelik Sozlesmeleri lle ligili Yenilikler

Duzenlemede en ¢ok dikkat ceken kisim abonelik s6zlesmeleri hakkinda getirilen yeniliklerdir. Yonetmelik uyarinca
artik elektronik haberlesme sektorundeki abonelik sozlesmeleri guvenli elektronik imza ile de akdedilebilecektir.
Sozlesmenin kurulusu ve uygulanmasi surecine iliskin tum tedbirlerin alinmasina yonelik sorumluluk isletmecide
olmak sartiyla Kurum tarafindan belirlenecek usuller ile elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi yapilabilmesinin
onu aciimistir. Kurum’un resmi olmayan duyurusu dikkate alindiginda, tablete/bilgisayara elektronik kalemle atilacak
iImzanin elle atilan imza ile elektronik ortamda sozlesme akdedilmesi kapsaminda kabul edilecegine dair paralel bir
duzenlemeyi yakin bir zamanda c¢ikaracagi anlagiimaktadir.

IS UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUGA !
BASVURMA ZORUNLULUGU GETIRILDI

Is uyusmazliklarinda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hukumler getiren Is Mahkemeleri Kanunu (Kanun)
25/10/2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak bircok hukmuyle yururluge girmistir. Kanun, is mahkemelerinin
kurulus, gorev, yetki ve yargilama usulleri ile dava sarti olarak arabuluculuga iliskin duzenlemeler getirmektedir.

Is iligkisinden dogan uyusmazliklarin, mahkeme disinda alternatif uyusmazlik ¢cozum yollari ile ¢ozulmesi ihtiyaci
yillardir bulunmaktadir. Kanun ile kabul edilen mahkemelerden 6nce arabulucuya bagvurma zorunlulugunun, is
uyusmazliklarinin kisa sure icinde ve daha az masrafla cozulmesine yardimci olacagi hedeflenmektedir.

Dava $Sarti Olarak Arabuluculuk
Kanun’un getirdigi en onemli yenilik, is davalarinda arabulucuya basvurma zorunlulugunun getirilmis olmasidir. Kanun
kapsaminda, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle
acllan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

Ornegin; kidem tazminati, ihbar tazminati, kotu niyet tazminati, sendikal
tazminat, mobbing tazminati, Ucret, prim, ikramiye, fazla mesai Ucreti, izin
Ucretleri ve benzeri iscilik alacaklarinin soz konusu olmasi halinde artik
oncelikle arabuluculuk yoluna bagvurulmasi gerekmektedir. Is kazasi veya
meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla
lgili tespit, itiraz ve rucu davalari kapsaminda ise arabuluculuga bagvurma
zorunlulugu s6z konusu degildir. 7

Arabuluculuk gorusmeleri sonunda taraflarin anlasmaya varmalari halinde,
Uzerinde anlasiimis olan hususlarin taraflarca tekrar yargl konusu yapilimasi
mumkun degildir. Gorusmeler sonucu anlasmaya varilamamasi da mumkundur.
Bu durumda davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini de dava dilekgesine eklemek zorundadir.

Daha fazla bilgi icin, contact@gokce.av.tr adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Hakkimizda

Gokce Avukatlik Ortakligl birlesme ve devralma, is ortakligl, 6zel sermaye ve ortak
girisim islemleri, bankacilik ve finans, sermaye piyasalari, sigortacilik, teknoloji,
medya, telekom ve internet, e-ticaret, veri koruma, fikri mulkiyet, regulasyon,
gayrimenkul ve ticari dava alanlarini iceren genis bir yelpazede hukuki hizmetler
sunan Istanbul’da bulunan bir hukuk blrosudur. Hukuki personel ve uzmanligimiz
hakkinda daha fazla bilgi icin www.gokce.av.tr adresinden web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.

Lutfen bizimle iletisime gecin
contact@gokce.av.tr
O 212 352 88 33

The Fine Print yalnizca genel bilgilendirme amaciyla hazirlanip yayinlanmakta olup hukuki
tavsiye icermemekte ya da avukat-muavekkil iliskisi olusturmamaktadir. Daha fazla bilgi almak
IStiyorsaniz litfen Gékce Avukatlik Ortakligr ile irtibata geciniz. The Fine Print’de yer alan hicbir
icerik Gokce Avukatlik Ortakligr'nin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz ya da uygun bir sekilde
kaynak olarak gdsterilmeksizin yayinlanamaz. Iceridgin dodrulugunu sadlamak icin  gereken
tim caba gosterilmis olmasina ragmen, Gokce Avukatlik Ortakligr icerigin dogrulugunu garanti
etmemektedir ve burada yer alan bilgilerdeki herhangi bir hata veya sz konusu bilgilere gtivenilmis
o/lmasi dolayisiyla sorumlu tutulamaz. The Fine Print Gokce Avukatlik Ortakligr mdavekkileri icin
hazirlanmistir ve btronun mauavekkilleri disindaki dolasim olasiligr reklam olarak yorumlanamaz.



